
Bedienungsanleitung

Jabra® SUPREME UC

Borsteler Chaussee 49 | 22453 Hamburg | Tel.: (040) 500 580 20
www.comhead.de



1

EN
G
LI
SH

JABRA SUPREME

INHALT

WILLKOMMEN  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 2

INFORMATIONEN ZU IHREM JABRA SUPREME UC  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 2

DAS ALLES KANN IHR HEADSET  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 3

PAIRING EINES TELEFONS/GERÄTES MIT DEM HEADSET  .  .  .  .  .  .  .  . 4

TRAGESTIL  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 4

EIN- UND AUSSCHALTEN DES HEADSETS  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 5

PAIRING MIT EINEM NEUEN ODER ZWEITEN GERÄT .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 5

ERNEUTES PAIRING DES JABRA LINK 360-ADAPTERS  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 5

VERWENDEN IHRES HEADSETS .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 6

JABRA-SPRACHSTEUERUNG .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 8

JABRA-SPRACHFÜHRUNG .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 9

STATUSANZEIGE  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 10

ZUSÄTZLICHE FUNKTIONEN  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 10

JABRA PC SUITE .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 11

LADEN DES HEADSETS  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 12

FEHLERBEHEBUNG/HÄUFIG GESTELLTE FRAGEN (FAQS)  .  .  .  .  .  .  . 13

SO PFLEGEN SIE IHR HEADSET  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 15

BENÖTIGEN SIE WEITERE HILFE?  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 15



2

EN
G
LI
SH

JABRA SUPREME

WILLKOMMEN
Vielen Dank, dass Sie das Jabra SUPREME UC-Headset erworben 
haben . Wir hoffen, Sie werden Ihre Freude damit haben!

INFORMATIONEN ZU IHREM JABRA SUPREME UC
A. Lautstärke erhöhen (+)

B. Micro USB-Ladeanschluss

C. Lautstärke verringern (-)
D. Taste „Annehmen/Beenden“
E. Statusanzeige
F. Flip-Boom-Arm „Ein/Aus“
G. Jabra-Taste „Sprachsteuerung“
H. Jabra LINK 360-Adapter

H. Jabra LINK 360-Status-LED
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DAS ALLES KANN IHR HEADSET
– Mit der Jabra-Sprachsteuerung können Sie Anrufe tätigen, 

Anrufe usw . annehmen und darüber hinaus (je nach Telefon) 
Ihre Stimme zur Steuerung verwenden

–  Die Jabra-Sprachführung führt Sie durch die Anwendung des 
Jabra SUPREME UC und sagt an, wer Sie anruft

–  Wahlwiederholung und Rückruf der letzten Nummer
–  Kompatibilität mit Mobiltelefon-Sprachbefehlen (z . B . SiriTM-

Spracherkennungssoftware)
- Konferenzschaltung für drei Teilnehmer
- Advanced MultiUse™ – ermöglicht die gleichzeitige 

Verbindung mit zwei aktiven Bluetooth-Geräten 

Technische Daten:
- Bis zu 6 Stunden Gesprächszeit und 15 Tage Standby-Zeit
- Satter Klang und Umgebungsgeräuschreduzierung durch 

Active Noise Cancellation
- Noise BlackoutTM 3 .0 – die duale Mikrofontechnologie sorgt für 

ausgezeichnete Hintergrundgeräuschreduzierung
- Digitale Tonverbesserung mithilfe der DSP-Technologie
-  Klares, kabelloses Streaming für Ihre bevorzugte Multimedia-

Anwendung: Musik, GPS, Podcasts, Video usw . (über A2DP-
fähige Geräte*)

-  Bluetooth-Technologie – Einfaches Pairing mit Bluetooth 3 .0 
EDR & eSCO

- Unterstützte Bluetooth-Profile: HFP, HSP, A2DP, PBAP
- Verschlüsselung bis zu 128 Bit
-  Wiederaufladbarer Akku mit folgenden Ladeoptionen: 

Netzladegerät oder über PC mithilfe des mitgelieferten USB-
Kabels

-  Betriebsbereich von bis zu ca . 10 Metern
- Gewicht: 18 g
-  Größe: 89,7 mm × 29,9 mm × 21,9 mm
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PAIRING EINES TELEFONS/GERÄTES MIT DEM HEAD-
SET
Befolgen Sie bitte diese Schritte, bevor Sie das Jabra SUPREME UC 
in Gebrauch nehmen:
1 . Laden Sie das Jabra SUPREME UC mithilfe des mitgelieferten 

Ladegeräts oder USB-Kabels auf .
PC-Konfiguration
2 . Schließen Sie den Jabra LINK 360-Adapter an einem verfüg-

baren USB-Steckplatz an Ihrem PC an .
3 . Softphone-Konfiguration*: Richten Sie das Jabra LINK 360 

als Lautsprecher und Mikrofon in der Audiokonfigurations-
auswahl Ihrer Softphone-Software fest .

Konfiguration des Mobiltelefons
4 . Drücken Sie die Taste Annehmen/Beenden und halten Sie 

sie gedrückt . Klappen Sie den Flip-Boom-Arm auf .  Lassen 
Sie die Taste los, wenn Sie die Nachricht „Willkommen, Sie 
können die Geräte nun miteinander koppeln“ hören . Sie 
werden mit Sprachbefehlen durch den Pairing-Prozess 
geleitet . Befolgen Sie die Anweisungen und wenn das Pairing 
abgeschlossen ist, hören Sie die Ankündigung, dass Sie nun 
verbunden sind . Jetzt können Sie Ihr Jabra SUPREME UC 
benutzen .

Hinweis:  Wenn Ihre Sprachführung deaktiviert wurde, wechseln 
Sie in das Bluetooth-Menü auf Ihrem Gerät . Suchen Sie dort nach 
neuen Bluetooth-Geräten . Wählen Sie das Jabra SUPREME UC . 
Wenn ein Passcode oder Schlüssel angefragt wird, geben Sie 0000 
(vier Nullen) ein . 

HINWEIS: Befehle für die Sprachführung und -steuerung sind 
standardmäßig aktiviert, wenn Sie Ihr Jabra SUPREME zum ersten 
Mal einschalten . Beide können Sie jederzeit durch Drücken der 
Taste „Sprachsteuerung“ deaktivieren, während Sie den Boom-
Arm in die Position EIN bringen . Sie hören einen Ton, und Jabra 
SUPREME spricht nicht mehr mit Ihnen und hört nicht mehr auf 
Befehle . Wiederholen Sie diesen Schritt, um die Sprachfunktionen 
erneut zu aktivieren . 

* Zusätzliche Funktionen (z . B . Softphone annehmen/beenden) laden Sie sich 
die Jabra PC Suite unter jabra .com/DE/PCSuite herunter



5

EN
G
LI
SH

JABRA SUPREME

TRAGESTIL
Das Jabra SUPREME UC kann direkt am rechten Ohr angelegt 
werden . Bevorzugen Sie jedoch ein Tragen am linken Ohr, 
entfernen Sie den Ohrhaken, drehen sie ihn um und bringen 
Sie ihn von der anderen Seite wieder am Jabra SUPREME UC an .  
Die Ohrpolster werden in zwei verschiedenen Ausführungen 
mitgeliefert um für jedes Ohr zu passen . Darüber hinaus kann der 
Ohrhaken so geformt werden, dass eine optimale Passform und 
optimaler Komfort gewährleistet sind .

EIN- UND AUSSCHALTEN DES HEADSETS
Klappen Sie den Boom-Arm auf/zu, um die Einheit einzuschalten 
(geöffnete Position) oder auszuschalten (geschlossene Position) . 

PAIRING MIT EINEM NEUEN ODER ZWEITEN GERÄT
1 . Vergewissern Sie sich, dass Ihr Jabra SUPREME UC eingeschaltet 

ist .
2 . Tippen Sie auf die Taste Sprachsteuerung am Jabra SUPREME 

UC, bis Sie mit „Sagen Sie einen Befehl“ zum Aussprechen eines 
Befehls aufgefordert werden . 

3 . Sagen Sie „Pairing mit neuem Gerät“ und folgen Sie den 
Pairing-Anweisungen .

HINWEIS: Wenn Sie die Sprachführung und -steuerung 
deaktiviert haben, können Sie das Jabra SUPREME UC manuell in 
den Pairing-Modus versetzen, indem Sie die Taste Annehmen/
Beenden drücken, während Sie den Boom-Arm in die Position Ein 
klappen . Die Statusanzeige blinkt blau, um anzuzeigen, dass Sie 
sich im Pairing-Modus befinden . 

ERNEUTES PAIRING DES JABRA LINK 360-ADAPTERS
1 . Entfernen Sie den Jabra LINK 360-Adapter vom PC und 

deaktivieren Sie das Jabra Supreme UC und andere Headsets . 
2 . Versetzen Sie das Jabra Supreme UC in den Pairing-Modus . 

Dazu drücken Sie die Taste Annehmen/Beenden und 
öffnen den Flip-Boom-Arm . Lassen Sie die Taste los, wenn 
Sie die Nachricht „Willkommen, Sie können die Geräte nun 
miteinander koppeln “ hören . 

3 . Schließen Sie den Jabra LINK 360-Adapter am PC an, um mit 
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dem automatischen Pairing zu beginnen . Das Pairing kann bis 
zu 1 Minute dauern . Die Status-LED des Jabra LINK 360 blinkt 
blau . Wenn die Status-LED dauerhaft blau leuchtet, ist das 
Pairing abgeschlossen .

TIPP: Für weitere Funktionen laden Sie sich die Jabra PC Suite 
unter www .jabra .com/setup herunter . Installieren Sie sie und 
führen Sie das Jabra Control Center aus .

VERWENDEN IHRES HEADSETS

ANRUF ANNEHMEN
- Sagen Sie „Annehmen“, nachdem der Anrufer genannt wurde .
- Tippen Sie auf die Taste Annehmen/Beenden .
- Klappen Sie den Boom-Arm auf, wenn das Jabra SUPREME UC 

deaktiviert (geschlossen) ist .

ANRUF BEENDEN
- Tippen Sie auf die Taste Annehmen/Beenden .

ANRUF ABWEISEN/IGNORIEREN
- Sagen Sie (je nach Telefon) „Ignorieren“, nachdem der Anrufer 

genannt wurde .
- Tippen Sie zwei Mal auf die Taste Annehmen/Beenden . 

Je nach Ihren Telefoneinstellungen wird die Person, die 
Sie angerufen hat, zur Mailbox weitergeleitet oder ein 
Besetztzeichen hören .

ANRUFEN
- Leiten Sie mit Ihrem PC oder Ihrem Telefon einen Anruf ein . Der 

Anruf wird automatisch an das Headset weitergeleitet .
- Drücken Sie die Taste Annehmen/Beendend am Headset 

und halten Sie sie (2 s) gedrückt, um einen Anruf über die 
Sprachaktivierung Ihres Telefons zu tätigen (z . B . SiriTM) .

WAHLWIEDERHOLUNG
- Tippen Sie (je nach Telefon) zwei Mal auf die Taste Annehmen/

Beenden .

SPRACHBEFEHLE DES HEADSETS AKTIVIEREN
- Zur Aktivierung der Headset-Sprachbefehle tippen Sie auf die 

Taste Sprachsteuerung am Jabra SUPREME UC . Sie werden 
mit „Sagen Sie einen Befehl“ aufgefordert, einen Befehl 
auszusprechen .
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 Sagen Sie „Was kann ich sagen?“, um eine umfassende Liste der 
Sprachbefehle zu erhalten .

 Sagen Sie „Pairing mit neuem Gerät“, um das Jabra SUPREME 
UC in den Pairing-Modus zu versetzen .

 Sagen Sie „Akku“, um den aktuellen Akkustand gesagt zu 
bekommen .

 Sagen Sie „Abbrechen“, um das Menü „Sprachbefehle“ 
zu verlassen . Alternativ können Sie auf die Taste 
„Sprachsteuerung“ tippen .

SPRACHBEFEHLE DES MOBILTELEFONS AKTIVIEREN
-  Drücken Sie die Taste Annehmen/Beenden am Headset 

und halten Sie sie (2 s) gedrückt, um die Sprachbefehle des 
Telefones zu aktivieren (z . B . SiriTM) .

STUMM SCHALTEN/STUMMSCHALTUNG AUFHEBEN
-  Tippen Sie während eines Anrufs auf die Taste 

Sprachsteuerung . Zur Aufhebung der Stummschaltung 
tippen Sie erneut auf die Taste Sprachsteuerung .

ANPASSUNG DER LAUTSTÄRKE
-  Tippen Sie auf die Taste Lauter (+) oder Leiser (-), um die 

Lautstärke des Headset-Lautsprechers anzupassen .

AKKUSTATUS
- Tippen Sie auf die Taste Sprachsteuerung (wenn Sie sich nicht 

im Gespräch befinden) und sagen Sie „Akku“, um den aktuellen 
Akkustand gesagt zu bekommen .

KONFERENZSCHALTUNG
- Um den ersten Anruf auf „Warten“ zu setzen und einen 

eingehenden Anruf anzunehmen, drücken Sie die Taste 
Annehmen/Beenden und halten Sie sie (2 s) gedrückt . Um 
zwischen zwei aktiven Gesprächen zu wechseln, drücken Sie 
erneut auf die Taste Annehmen/Beenden und halten diese (2 
s) gedrückt .

WIEDERGEBEN VON MUSIK, PODCASTS ODER GPS
-  Die Audiowiedergabe auf einem verbundenen Gerät wird 

(je nach Gerät) automatisch an das Jabra Supreme UC 
weitergeleitet .

EINEN EINGEHENDEN ANRUF WÄHREND DER MUSIKWIEDER-
GABE ANNEHMEN
-  Wenn während der Musikwiedergabe ein Anruf auf Ihrem 

Jabra SUPREME UC eingeht, wird die Musik  unterbrochen und 
Sie hören Ihren Klingelton oder die Anrufer-ID . Sie können 
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den Anruf entweder entgegennehmen oder ihn ignorieren . 
Nachdem der Anruf beendet ist, wird die Musikwiedergabe 
automatisch wiederaufgenommen oder sie muss wieder 
manuell gestartet werden .

JABRA-SPRACHSTEUERUNG
Mithilfe der Jabra-Sprachsteuerung können Sie das Headset per 
Stimme und mithilfe einer Vielzahl von Sprachbefehlen anweisen, 
bestimmte Aktionen auszuführen . Zur Aktivierung der Headset-
Sprachbefehle tippen Sie auf die Taste Sprachsteuerung am Jabra 
SUPREME UC . Sie werden mit „Sagen Sie einen Befehl“ aufgefor-
dert, einen Befehl auszusprechen:

SPRACHBEFEHLE DES HEADSETS

Sprachbefehl Was geschieht 

„Annehmen“ Nimmt einen eingehenden Anruf an

„Ignorieren“ Weist einen eingehenden Anruf ab

„Pairing mit neuem 
Gerät“

Versetzt das SUPREME UC in den 
Pairing-Modus .

„Wahlwiederholung“
(letztes Pairing-Gerät*)

Wahlwiederholung des Anrufs, der 
vom Gerät zuletzt ausgegangen ist 
(je nach Telefon)

„Rückruf“
(letztes Pairing-Gerät*)

Rückruf des letzten Anrufs, der 
auf dem JABRA SUPREME UC 
eingegangen ist

„Telefonbefehle“ Aktiviert (je nach Telefon) die 
Sprachwahlfunktion Ihres Telefons

„Akku“ Nennt Ihnen den aktuellen 
Akkustand

„Was kann ich sagen?“ Nennt Ihnen eine umfassende Liste 
der Sprachbefehle

„Abbrechen“ Bricht den gegenwärtigen Vorgang 
ab und schließt das Sprachmenü . 

*Wahlwiederholung und Rückruf funktionieren nur bei dem Gerät, bei dem 
das Pairing zuletzt vorgenommen wurde .

SPRACHBEFEHLE DES MOBILTELEFONS
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Um auf die Sprachbefehle Ihres Mobiltelefons zuzugreifen (z . 
B . SiriTM), drücken Sie die Taste „Annehmen/Beenden“ am Jabra 
SUPREME UC und halten diese (2 s) lang gedrückt .

JABRA-SPRACHFÜHRUNG

Die Jabra-Sprachführung führt Sie durch die Anwendung Ihres 
Headsets . 

Sprachführung Bedeutung

„Willkommen! Sie 
können die Geräte 
nun miteinander 
koppeln . Öffnen Sie das 
Bluetooth-Menü Ihres 
Telefons . 
Aktivieren Sie Bluetooth 
auf Ihrem Telefon . 
Suchen Sie nach 
Geräten, und wählen 
Sie Ihre Jabra-
Freisprecheinrichtung . 
Wählen Sie den Befehl 
„Pairing“ oder „OK“ . 
Wenn Sie nach einem 
PIN-Code gefragt 
werden, geben Sie 0000 
ein“

Das JABRA SUPREME UC befindet 
sich im Pairing-Modus . 

„Pairing fehlgeschlagen“ Das Pairing ist fehlgeschlagen

„Verbunden“ Jabra SUPREME UC ist mit einem 
Telefon/Gerät verbunden

„Zwei Geräte verbunden“ Jabra SUPREME UC ist mit zwei 
Telefonen/Geräten verbunden

„Getrennt“ Ein verbundenes Telefon/Gerät ist 
deaktiviert, außer Reichweite oder 
dieses Telefon/Gerät befindet sich 
in Reichweite, aber Bluetooth ist 
deaktiviert

„Akkustand ist niedrig“ Der Akkustand des Jabra SUPREME 
UC liegt unter 10 %
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„Anruf von <Name 
oder Rufnummer aus 
dem Adressbuch des 
Telefons>“

Eingehender Anruf beim Telefon/
Gerät, das die Anrufer-ID (PBAP) 
unterstützt

STATUSANZEIGE

LED-Kontrollleuchte Beschreibung

   Blaues Blinken
Bluetooth-Pairing-Modus

  Leuchtet 
dauerhaft blau

Bluetooth verbunden .  
Keine aktiven Anrufe oder 
Musikwiedergabe

  Leuchtet 
dauerhaft grün

Bluetooth verbunden .  
Aktive Anrufe oder Musikwiedergabe

ZUSÄTZLICHE FUNKTIONEN
WIEDERGABE VON MUSIK, PODCASTS ODER GPS
Die Wiedergabe von Musik, Podcasts oder GPS auf Ihrem Telefon/
Gerät wird automatisch an das Jabra SUPREME UC weitergeleitet . 
Alle eingehenden Anrufe unterbrechen die Audiowiedergabe 
und der Anruf kann angenommen oder ignoriert werden . Die 
Audiowiedergabe wird nach Gesprächsende (je nach Telefon) 
automatisch wiederaufgenommen .

VERWENDEN VON ZWEI GERÄTEN MIT DEM HEADSET 
(ADVANCED MULTIUSE®)
Wenn zwei Geräte (z . B . Ihr PC und Ihr Telefon) mit dem Headset 
verbunden sind, können Sie Anrufe an beiden Geräten tätigen 
und annehmen und zwischen den beiden umschalten . In diesem 
Status wird das Primärgerät (das Gerät, bei dem das Pairing zuletzt 
vorgenommen wurde) für die Sprachwahl, die Wahlwiederholung 
der zuletzt gewählten Rufnummer und den Rückruf verwendet . 
Erhalten Sie einen zweiten Anruf, während Sie bereits telefonieren, 
werden Sie durch einen Signalton darauf aufmerksam gemacht . 
Sie können dann folgendermaßen verfahren:
- Um den ersten Anruf auf „Warten“ zu setzen und einen 

eingehenden Anruf anzunehmen, drücken Sie die Taste 
Annehmen/Beenden und halten Sie sie (2 s) gedrückt .

- Um zwischen den beiden aktiven Gesprächen zu wechseln, 
drücken Sie erneut auf die Taste Annehmen/Beenden und 
halten diese (2 s) gedrückt .
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- Tippen Sie ein Mal auf die Taste Annehmen/Beenden, um 
den ersten Anruf zu beenden und den eingehenden Anruf 
anzunehmen . Bei einigen Telefonen muss ggf . ein zweites Mal 
auf die Taste Annehmen/Beenden getippt werden, um den 
eingehenden Anruf anzunehmen .

JABRA PC SUITE
Die Jabra PC Suite ist eine Software-Sammlung zur 
Unterstützung von Jabra SUPREME UC . Um alle Funktionen und 
Verwaltungsoptionen nutzen zu können, wird nachdrücklich 
empfohlen, die Jabra PC Suite zu installieren . 

Die Jabra PC Suite umfasst Folgendes:

Das Jabra Control Center
Verwaltung der Einstellungen und Überwachung des Jabra 
SUPREME UC .

Den Jabra-Geräteservice
Verwaltet die Interaktion zwischen dem Jabra SUPREME UC und 
dem Jabra Control Center sowie den Softphone-Treibern .

Jabra Firmware Updater
Aktualisiert die Firmware des Jabra SUPREME UC .

Online-Hilfe
Durchsuchbare Hilfe für die Jabra PC Suite .

Die Jabra PC Suite umfasst zudem Treiber für verschiedene 
Softphones . Eine Liste der unterstützten Softphones finden Sie auf 
der Jabra-Webseite unter www .jabra .com/DE/PCSuite

INSTALLIEREN DER JABRA PC SUITE
Zum Installieren der Jabra PC Suite laden Sie sich die neueste 
Version von der Jabra-Webseite unter www .jabra .com/DE/PCSuite 
herunter .

FESTLEGEN VON JABRA SUPREME UC ALS LAUTSPRECHER 

UND MIKROFON
Vor dem ersten Gebrauch des Jabra SUPREME UC mit 
einem Softphone müssen Sie das Jabra SUPREME UC im 
Audiokonfigurationsbereich Ihrer Softphone-Software (z . B . 
Skype) als Lautsprecher und Mikrofon einrichten . Weitere 
Informationen zur Konfiguration der Audioeinstellungen finden 
Sie in den entsprechenden Unterlagen zu Ihrem Softphone .
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AKTUALISIEREN DER FIRMWARE
Firmware-Updates verbessern die Leistung oder fügen Ihrem 
Jabra SUPREME UC neue Leistungsmerkmale hinzu . Zur 
Aktualisierung der Firmware haben Sie folgende Möglichkeiten:
- Herunterladen der neuesten Firmware und zusätzlicher 

Sprachen unter jabra .com/supremeuc
- Starten des Jabra Firmware Updaters, der mit der Jabra PC 

Suite installiert wurde . Befolgen Sie den Anweisungen des 
Firmware Updater-Assistenten .

- Alternativ können Sie nach der neuesten Update-Version 
suchen unter „Jabra Control Center > Hilfe > Nach Updates 
suchen“ .

LADEN DES HEADSETS
Schließen Sie dasJabra SUPREMEUC über das USB-Kabel an 
einem freien USB-Anschluss Ihres PCs an oder nutzen Sie das 
Netzladegerät . Die Akkuanzeige blinkt grün, solange das Gerät 
aufgeladen wird . Es dauert ungefähr zwei Stunden, bis das Gerät 
komplett geladen ist . Die Kontrollleuchte hört auf zu blinken, 
wenn der Vorgang abgeschlossen ist .

Verwenden Sie nur das im Lieferumfang enthaltene 
Netzladegerät . Verwenden Sie keine Ladegeräte anderer Geräte, 
da das Headset dadurch Schaden nehmen kann . 
TIPP: Die Akkulebensdauer des Headsets wird maßgeblich 
verringert, wenn das Headset über längere Zeit ungeladen bleibt . 
Daher wird empfohlen,das Headset wenigstens ein Mal im Monat 
aufzuladen . 

FEHLERBEHEBUNG/HÄUFIG GESTELLTE FRAGEN 
(FAQS)
Ich höre ein Knistern.
-  Stellen Sie sicher, dass sich das Headset und das Telefon/

Gerät innerhalb einer Reichweite von 10 Metern voneinander 
befinden und dass keine Hindernisse zwischen ihnen sind .

Ich höre nichts in meinem Headset
-  Erhöhen Sie die Lautstärke Ihres Headsets .
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-  Vergewissern Sie sich, dass das Headset mit einem Gerät 
gekoppelt ist .

-  Stellen Sie sicher, dass Ihr Telefon mit dem Headset verbunden 
ist . Dazu tippen Sie auf die Taste Annehmen/Beenden .

Ich habe Probleme beim Pairing.
-  Sie haben möglicherweise die Pairing-Verbindung für Ihr 

Headset in Ihrem Mobiltelefon/Gerät gelöscht . Befolgen Sie die 
Pairing-Anweisungen, umes erneut zu koppeln . 

Ich möchte die Pairing-Liste in meinem Headset zurücksetzen.
-  Das Headset registriert eine Liste mit bis zu 7 Mobiltelefonen . 

Wenn die Pairing-Liste gelöscht und das Jabra SUPREME UC 
auf seine Werkseinstellungen zurückgesetzt werden soll, 
können Sie das Jabra SUPREME UC einschalten, während 
Sie gleichzeitig die Taste für Lauter (+) und Annehmen/
Beenden etwa 6 Sekunden lang drücken . Wenn das Headset 
das nächste Mal eingeschaltet wird, wechselt es automatisch 
in den Pairing-Modus . 

Funktioniert das Jabra SUPREMEUC mit anderen Bluetooth-
Geräten?
-  Das Jabra SUPREME UC ist für Bluetooth-Mobiltelefone/-Geräte 

vorgesehen, die ein Headset, eine Freisprecheinrichtung 
und/oder ein erweitertes Audioprofil unterstützen und mit 
Bluetooth ab Version 1 .1 kompatibel sind .

Ich kann die Funktionen „Anruf abweisen“, „Anruf in 
Wartestellung“, „Wahlwiederholung“ oder „Sprachwahl“ 
nicht benutzen.
-  Diese Funktionen hängen davon ab, ob Ihr Telefon/Gerät ein 

Freisprechprofil unterstützt . Selbst wenn ein Freisprechprofil 
vorgesehen ist, handelt es sich bei den Funktionen „Anruf 
abweisen“, „Anruf in Wartestellung“ und „Sprachwahl“ um 
optionale Funktionen, die nicht von allen Telefonen/Geräten 
unterstützt werden . Weitere Informationen finden Sie in der 
Bedienungsanleitung Ihres Telefons/Geräts .
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Es wird darauf hingewiesen, dass einige Funktionen nur über das 
Hauptgerät verfügbar sind, z . B . Sprachwahl bei einer Benutzung 
des Jabra SUPREMEUC  mit zwei Mobiltelefonen .

Mein Headset gibt bei eingehenden Anrufen nicht den Namen 
des Anrufers an.
-  Vergewissern Sie sich, dass Ihr Telefon das Bluetooth® Phone 

Book Access Profile (PBAP) unterstützt und dass sich der Name 
des Anrufers in Ihrem Telefonbuch befindet . 

Beachten Sie bitte, dass auf einigen Android-Telefonen oben links 
ein Warnhinweis bezüglich Telefonbuchübertragungen erscheint . 
Sie müssen diese Nachricht auswählen und der Verbindung 
zustimmen, wenn die Anrufererkennung richtig funktionieren soll . 

Mein Headset sagt, es sei getrennt. Was bedeutet das?
Es kann verschiedene Ursachen haben, dass das Headset sagt, es 
sei getrennt:
-  Das verbundene Telefon/Gerät wurde ausgeschaltet .
-  Das verbundene Telefon/Gerät befindet sich außerhalb der 

Reichweite des Headsets .
- Am verbundenen Telefon/Gerät wurde Bluetooth deaktiviert .

Funktioniert das Jabra Supreme UC mit meinem Mac?
Ja . Das Jabra Supreme UC funktioniert mit einem eingeschränkten 
Funktionsumfang auch mit einem Mac .

SO PFLEGEN SIE IHR HEADSET
- Bewahren Sie Ihr Jabra SUPREME UC stets ausgeschaltet und 

gut geschützt auf .
- Vermeiden Sie eine Aufbewahrung bei extremen Temperaturen 

(über 45 °C –  
einschließlich direkter Sonneneinwirkung – oder unter -10 °C) . 
Dies kann die Lebensdauer des Akkus verkürzen und den 
Betrieb beeinträchtigen . Hohe Temperaturen können sich auch 
nachteilig auf die Leistung auswirken . 

- Setzen Sie das Jabra SUPREME UC nicht Regen oder anderen 
Flüssigkeiten aus .
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BENÖTIGEN SIE WEITERE HILFE?

E-Mail:   
 Deutsch  info@comhead de
 English  support .uk@jabra .com
 Español  support .es@jabra .com
 Français  support .fr@jabra .com
 Italiano  support .it@jabra .com
 Nederlands  support .nl@jabra .com
 Polska  support .pl@jabra .com
 Scandinavian  support .no@jabra .com
 Россия  support .ru@jabra .com
 Australien support .au@jabra .com
 China support .cn@jabra .com
 Japan support .jp@jabra .com
 Neuseeland support .nz@jabra .com
 Singapur support .sg@jabra .com

Telefon:   
 Belgique/Belgie  00800 722 52272
 Danmark  70 25 22 72
 Deutschland  040 50 05 80 20
 Schweiz  00800 722 52272
 España  900 984572
 France  0800 900325
 Italia  800 786532
 Luxemburg  00800 722 52272
 Nederland  0800 0223039
 Norge  800 61272
 Österreich  00800 722 52272
 Polska  0801 800 550
 Portugal 00800 722 52272
 Suomi  00800 722 52272



16

EN
G
LI
SH

JABRA SUPREME

Entsorgen Sie das Produkt in Übereinstimmung  
mit lokalen Normen und Vorschriften .

www .jabra .com/weee

 Sverige  020792522
 United Kingdom  0800 0327026
 Россия  +7 916 246 69 00
 International  00800 722 52272
 Australien  1-800-738-521
 China  800-858-0789
 Japan  03-3242-8722
 Neuseeland  +64 92806301
 Singapur  800 1012329

Support für Nordamerika:  
 US-Tel .: 1 (800) 327-2230
 Kanada Tel .: 1 (800) 489-4199
 E-Mail techsupp@jabra .com
 Twitter twitter .com/jabra_US
 Internet http://www .jabra .com/mobilesupport
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