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Uberblick

Symbol Inline-Steuerung LEDs Funktion
e
Gespréachstaste Blinkt dreimal griin Eingehender Anruf
\ Blinkt zweimal grin  Anruf halten
Leuchtet griin auf Laufendes Gesprach
+ Taste zum Erhohen der Horlautstarke erhéhen
Lautstarke
Taste zum Verringern Horlautstarke verringern

der Lautstarke

Stummschaltung Leuchtet Headset ist stummgeschaltet
durchgehend rot

e
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Einrichtung

Schalten Sie Ihr Headset ein, indem Sie es per USB oder 3,5 mm-Anschluss mit lhrem Computer
oder Mobiltelefon verbinden.
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WICHTIG Stellen Sie sicher, dass der 3,5 mm-Anschluss korrekt mit der Headset-Steuerung

Download der Software

plantronics.

verbunden ist.

WICHTIG Manche Softphones erfordern die Installation von Plantronics Hub fiir Windows/Mac,
um Steuerungsfunktionen (Anruf annehmen/beenden und Stummschaltung) des Headsets zu
unterstttzen.

Laden Sie Plantronics Hub fiir Windows/Mac unter plantronics.com/software herunter.

Verwalten Sie |hre Headset-Einstellungen auf lhrem Computer mit Plantronics Hub:

Anrufsteuerung flr Softphones
Spracheinstellung des Headsets andern
Firmware aktualisieren

Funktionen ein-/ausschalten

Benutzerhandbuch anzeigen


https://www.plantronics.com/software

Passung

Kopfbiigel anpassen Verlangern oder verkiirzen Sie den Kopfbiigel so, dass das Headset angenehm sitzt. Die Ohrkissen
sollten bequem am Ohr anliegen.

Positionieren des Das Headset kann mit dem Mikrofonarm auf der linken oder rechten Seite getragen werden. Fiir
Mikrofonarms echten Stereo-Sound sollten Sie den Mikrofonarm auf der linken Seite tragen.

Drehen Sie den Mikrofonarm so, dass sich das Mikrofon direkt vor Ihrem Mund befindet.

Anpassen des Positionieren Sie den Mikrofonarm vorsichtig so, dass er in einem Abstand von ca. 1,5 cm zur Ecke
Mikrofonarms Ihres Mundes zeigt.
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Grundlagen

Anrufe tatigen/
annehmen/beenden

Lautstarke

Stummschalten

plantronics.

Die Gesprachskontrolle Giber das Headset ist eine Softwarefunktion, die ein kompatibles Softphone
voraussetzt. Wenn Sie Plantronics Hub nicht installiert haben oder kein kompatibles Softphone
besitzen, driicken Sie zunachst die Gesprachstaste am Headset und tatigen/beenden Sie dann den
Anruf Uber die Softphone-Anwendung. Laden Sie Plantronics Hub fir Windows oder Mac unter
plantronics.com/software herunter.

HINWEIS Die Inline-Steuerung wird nicht unterstiitzt, wenn das Headset (iber den 3,5 mm-Anschluss
verbunden ist.

Annehmen und Beenden von Anrufen
Tippen Sie auf die Gesprachstaste oder nehmen Sie den Anruf tber lhr Softphone an.

Anruf tatigen
Wahlen Sie mithilfe der Softphone-Anwendung.

Wahlwiederholung
Tippen Sie, solange kein Anruf aktiv ist, zweimal die Anruftaste, um die letzte Nummer erneut zu
wahlen.

Halten
Tippen Sie zweimal auf die Gesprdchstaste, um einen Anruf zu halten.

Horlautstarke
Driicken Sie die Taste zum Erhdhen (+) oder Verringern (-) der Lautstdrke.

Anpassen der Lautstdrke des Headset-Mikrofons (Softphone)
Fihren Sie einen Testanruf mit dem Softphone durch und passen Sie die Softphone-Lautstarke und
den PC-Sound an.

Driicken Sie wahrend eines Gesprdchs die Stummschaltungstaste. Bei aktivierter Stummschaltung
leuchtet die LED durchgehend rot. Andern Sie die Stummschalteinstellungen in Plantronics Hub fiir
Windows oder Mac.


https://www.plantronics.com/software

Fehlerbehebung

Headset

Ich hore einen hohen Ton, wenn ich
das Headset trage.

Stellen Sie sicher, dass der 3,5 mm-Anschluss korrekt mit der
Headset-Steuerung verbunden ist.

Ich kann den Anrufer nicht horen.

Die Horlautstarke ist zu niedrig. Driicken Sie auf dem Headset auf
die Lautstarketaste, um die Lautstarke zu erhohen. Stellen Sie
zudem sicher, dass die Lautstarkeeinstellung auf Ihrem Computer
korrekt ist.

Ihr Headset ist nicht als Standard-Audiogerat eingerichtet.
Verwenden Sie die Audioeinstellungen lhres Betriebssystems, um
das Headset von Plantronics als Standard-Audiogerat einzustellen.

Stellen Sie sicher, dass der 3,5 mm-Anschluss korrekt mit der
Headset-Steuerung verbunden ist.

Anrufer kdnnen mich nicht héren.

Das Headset ist stummgeschaltet. Tippen Sie auf die
Stummschalttaste, um die Stummschaltung des Mikrofons
aufzuheben.

Der Headset-Mikrofonarm befindet sich in der falschen Position.
Richten Sie den Headset-Mikrofonarm zu Ihrem Mund hin aus.

Ihr Headset ist nicht als Standard-Sprachgerat eingerichtet.
Verwenden Sie die Audioeinstellungen lhres Betriebssystems, um
das Aufnahmegerat zu andern.

Stellen Sie sicher, dass der 3,5 mm-Anschluss korrekt mit der
Headset-Steuerung verbunden ist.

Die Audiowiedergabe Uber das
Headset ist verzerrt.

Ich kann im Headset ein Echo horen.

Reduzieren Sie die Horlautstarke an Ihrem Softphone, bis die
Verzerrung nicht mehr zu héren ist.

Passen Sie die Lautstdrke am Headset an.

Stellen Sie sicher, dass der 3,5 mm-Anschluss korrekt mit der
Headset-Steuerung verbunden ist.

Wenn ich mein Headset mit einem
Softphone verwende, funktionieren
die Anrufsteuerung und die
Stummschaltungstasten nicht.

Schauen Sie unter www.plantronics.com/softphonecompatibility
nach, ob Ihr Softphone unterstiitzt wird.

Falls Sie die Headset-Steuerung (Annahme/Beenden und
Stummschalten) aktivieren missen, stellen Sie sicher, dass Sie
Plantronics Hub fiir Windows/Mac installiert haben. Siehe
Download der Software.

Eventuell unterstiitzt Ihr mobiles Gerat die Anrufsteuerung nicht.
Wenden Sie sich an den Hersteller des Gerats.

Das andere Headset, mit dem ich
Musik gehort habe, funktioniert
nicht mehr.

Ihr Headset richtet sich selbsttdtig als Standard-Audiogerdt in
Windows ein. Verwenden Sie die Audioeinstellungen lhres
Betriebssystems, um das Audiogerdt zu dndern.

Mein Telefon findet mein Headset
wahrend eines Anrufs oder beim
Musikhoren nicht.

Stellen Sie wahrend eines Anrufs oder beim Musikhéren sicher,
dass das Audiosignal an das gewiinschte Headset weitergeleitet
wird, indem Sie es in den Einstellungen als Standard festlegen.



http://www.plantronics.com/softphonecompatibility

Support

BENOTIGEN SIE WEITERE HILFE?

C+HC Computer + Headset Company GmbH
Die Headset Spezialisten
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