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LIEFERUMFANG

Lieferumfang

Alle Headsets und Basisstationen der Serie SDW 5000 sind miteinander kompatibel, so dass Sie die Produkte
entsprechend Ihren Wiinschen kombinieren kénnen.

Basisstation mit Komponenten

SDW 5013 & SDW 5014 bundle

m Safety m

. . Compliance
Quick | Guide hect

Guide
— — EU/UK/US/AUS
SDW 5014 bundle
+ BTD 800 USB
SDW 5015 & SDW 5016 bundle
[ |

m Safety m

. . Compliance
gU!zk Guide heet
uigde

——

SDW 5016 bundle

+BTD 800 USB
‘ EU/UK/US/AUS %
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LIEFERUMFANG

Headset mit Komponenten
Headset SDW 10 HS

[ o |
7 L

. . Compliance
gu!gk Guide sheet
uide

»

Kopfbiigel Ohrbiigel mit Adapter Nackenbiigel

)
A\es. &

*Der Tragestiladapter ist auch flir den Zusammenbau mit dem Nackenbiigel nétig (siehe Seite 21).

Headset SDW 30 HS | SDW 60 HS

SDW 30 HS

SDW 5000-Serie Headset-System

SDW 60 HS

[ |

7 L7

. H Compliance
chu!Zk Guide heot
uide




PRODUKTUBERSICHT

Produktlibersicht

Ubersicht der Basisstation

Ubersicht der Vorderseite

Headset Ladestation mit Magnethalterung

Status-LEDs
Headset-Akku

Mikrofon

StUMM- o0 mputer
schalten
Telefon
(nur SDW 5 BS)

Mobiltelefon
Multifunktion

USB-Anschluss

Ubersicht der Anschliisse auf der Riickseite

— e

BUSY ACC Telefonhorer BUSY
Busy Light DC Fern- Busy Light
Strom abnehmer Phone Strom
pC Festnetz- PC
Computer (USB) telefon Computer (USB)

SDW 5000-Serie Headset-System
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PRODUKTUBERSICHT

Ubersicht der Unterseite

Drehregler

Mikrofonlautstarke
(nur SDW 5 BS)

Reset-Taste

DIP-Schalter

Mic.Vol.  pRIEEI

Lautsprecher

Schalter ABC

(nur SDW 5 BS)
Ubersicht des Headsets
Ubersicht des Headsets SDW 10 HS
Akkufach
Ladestift*
Ladekontakte
Namensschild
/ Taste
Stummschaltung
& Lautstéarke
Lautsprecher
Mikrofon Taste

Verbindung
LED Headset

N

*wird in die Halterung fiir Kopfbligel oder Tragestiladapter eingeschoben

SDW 5000-Serie Headset-System
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PRODUKTUBERSICHT

Ubersicht des Headsets SDW 30 HS

Ladekontakte

/

Lautsprecher
/ Akkufach

Namensschild

Taste
Stummschaltung

&
Taste
\ Verbindung
Taste

Stummschaltung
LED Headset g | aytstarke

Mikrofon

Ubersicht des Headsets SDW 60 HS

/ Ladekontakte

Lautsprecher

W

Namensschild

Akkufach

Taste
Stummschaltung

@\
Mikrofon / Taste

Verbindung
\ Taste

Stummschaltung
LED Headset & |autstarke

SDW 5000-Serie Headset-System
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PRODUKTUBERSICHT

Ubersicht des Dongles BTD 800 USB

USB-Stecker

y

Ubersicht der LEDs

Ubersicht der Basisstation-LEDs
ED

-

Basisstation

LED Verbindung

PP~ Taste Verbindung

Bedeutung

Yy aus Headset-Mikrofon ist aktiv
(]
leuchtet Headset-Mikrofon ist stummgeschaltet
O —_ D aus zugehoriges Gerat ist nicht im Fokus™
= [
zugehoriges Ggr’ét ist im Fokus*
leuchtet *Fokus-Gerat: Uber dieses Gerat wird ein Anruf getatigt,
sobald Sie die Taste Verbindung am Headset driicken.
« ausgehendes Telefonat/aktives Telefonat
leuchtet - zusammengefligte Telefonate von zwei Audioquellen:
zwei LEDs leuchten 8 + & /8 +0/ T +0:
blinkt schnell eingehendes Telefonat

blinkt langsam

Telefonat wird gehalten

aus

kein externes USB- oder Bluetooth-Headset verbunden/
keine Musikwiedergabe

« USB-Headset angeschlossen oder

<+

leuchtet
« Bluetooth-Headset liber Dongle verbunden
leuchtet kein Headset verbunden
blinkt « eingehendes Telefonat - kein Headset verbunden
i
« angeschlossenes USB-Headset wird nicht unterstiitzt
Musikwiedergabe
leuchtet* * Die LED ist bei Auslieferung ausgeschaltet und kann tiber HeadSetup™ Pro eingeschaltet
werden.
leuchtet Diktatmodus eingeschaltet
m Segment 1 - 4 Ladezustand des Headset-Akkus (siehe Seite 46)
leuchtet
* Headset-Akku entladen
I s

* kein SDW 5000-Headset verbunden

SDW 5000-Serie Headset-System



PRODUKTUBERSICHT

Ubersicht der Headset-LEDs

Headset LED Bedeutung
% « Headset wird in Basisstation geladen
., Headset in Ladegerdt CH 30 komplett geladen
L% | % % % | Headset verbindet sich mit Basisstation (Pairing)
w « Headset schaltet sich ein
" « Headset erfolgreich mit Basisstation verbunden
| 3x ¢ Headset schaltet sich aus

=

eingehendes Telefonat

» ausgehendes/aktives Telefonat
« Softphone-Status: beschaftigt (BUSY)

Musikwiedergabe

* LED ist bei Auslieferung ausgeschaltet und l&sst sich tber HeadSetup™ Pro einschalten.

. Headset vollsténdig in Basisstation geladen

.. Firmware wird aktualisiert

Ubersicht der Dongle-LED BTD 800 USB

Dongle

LED

Bedeutung

mode 1:
ot ot e e

JC I I R S
1s 1s 1s 1s

mode 2:

o ot ot ole
() () () ()

13 3 13 e

0.5s 0.5s 0.55 0.5s

Dongle im Kopplungs-Modus (Pairing): sucht nach
Bluetooth-Geraten zum Anmelden und verbinden

* Suche 1: Mobiltelefon
« Suche 2: Bluetooth-Headset

| 3x 8 Anmelden erfolgreich
3x 8 .. Anmelden fehlgeschlagen

15:123131281

Dongle stellt Verbindung zu Bluetooth-Gerat her

Dongle und Bluetooth-Gerét sind verbunden

« Ausgehendes/aktives Telefonat
« Musikwiedergabe in Standard-Qualitat

1% j0.2s] & 0.25)

Eingehendes Telefonat

ol
l o

Musikwiedergabe in hoher Qualitat

L% 35 %35

Mikrofon des verbundenen Bluetooth-Gerates ist
stummgeschaltet

Ubersicht der Busy light-LED UI 10 BL

Busy light LED Bedeutung
+ Prisenz-Status Softphone: VERFUGBAR
< _* Kein aktives Telefonat
« Musikwiedergabe
* Préasenz-Status Softphone: ABWESEND/ gleich zuriick
. * Headset aufierhalb der Reichweite
» kein Headset verbunden
. Présenz:Status Softphone:
BESCHAFTIGT/ in einer Prasentation/ nicht stéren
¥ = Aktives Telefonat auf dem Softphone, Festnetztelefon

oder Mobiltelefon
« UC-Client* in einer Besprechung

*UC-Client = Unified Communications-Programme wie Microsoft® Skype for Business

SDW 5000-Serie Headset-System



9 BASISSTATION VERBINDEN

Basisstation verbinden

Die Basisstation steuert die drahtlose Kommunikation zum Headset.

Je nach Variante kdnnen Sie das Headset-System an |hr Festnetztelefon und/oder Ihren Computer anschliefien.

Uber den Bluetooth-Dongle BTD 800 USB lassen sich zudem Mobiltelefone oder Bluetooth-Headsets verbinden.

& &l

Zusatzlich konnen Sie ein USB-Headset oder -Speakerphone an die USB-Buchse oder das Busy light Ul 10 BL auf der
Riickseite der Basisstation anschliefden.

SDW 5000-Serie Headset-System



10 BASISSTATION VERBINDEN

Basisstation an das Stromnetz anschlief3en

Handst

N

> Verbinden Sie den Stecker des Netzteils mit der gelb [> Stecken Sie das Netzteil in eine Steckdose.
markierten Buchse DC. Die LED + leuchtet rot.
Auf Seite 13 finden Sie weitere Informationen zu
den Funktionen mit bzw. ohne Stromanschluss.

Basisstation vom Stromnetz trennen
> Ziehen Sie das Netzteil aus der Steckdose, wenn das Produkt {iber einen langeren Zeitraum nicht verwendet wird.

Headset vor der ersten Verwendung verbinden und laden

> Laden Sie den Akku vor der ersten Verwendung mindestens 20 Minuten.
Ein kompletter Ladevorgang dauert ca. 60 Minuten fiir SDW 10 HS und 90 Minuten fiir SDW 30 HS/ SDW 60 HS

(Siehe Seite 46).
Lid | *u® | e | Lrid *ne .

1 2

> Legen Sie das Headset in die Magnethalterung der Sind Headset und Basisstation nicht verbunden,

Basisstation. blinkt die LED Headset kurz blau und rot. Sobald eine
Die LEDs Headset-Akku der Basisstation zeigen den Verbindung hergestellt ist, leuchtet die LED blau und
Ladezustand an. das Headset wird geladen.

L4844

m Beim ersten Ladevorgang oder nach langerem Nichtgebrauch kann es bis zu 5 Minuten dauern, bis die LED
Headset leuchtet.

SDW 5000-Serie Headset-System
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BASISSTATION VERBINDEN

Basisstation an ein Festnetztelefon anschlief3en — nur SDW 5 BS

> Priifen Sie, welche Anschlussart fiir Ihr Telefon geeignet ist und folgen Sie den Anweisungen im
entsprechenden Kapitel A, B, C oder D. y g\

> Stellen Sie die Basisstation mit einem Abstand von mindestens 15 cm zum Festnetztelefon auf. D

Basisstation an ein Festnetztelefon ohne Headset-Buchse anschliefien

%

JA

b N

12345678
[> Losen Sie das Horerkabel vom Festnetztelefon. > Verbinden Sie das mitgelieferte Telefonkabel mit der
> SchliefRen Sie es an die Buchse Handset der Buchse des Horerkabels sowie der Buchse Phone an
Basisstation an. der Basisstation.

> Driicken Sie auf der Unterseite der Basisstation die
DIP-Schalter 1 und 2 mit einem spitzen Gegenstand in
die abgebildete Position.

Basisstation an ein Festnetztelefon mit Headset-Buchse anschlief3en
1 2
a
’ ~
¥

> Verbinden Sie das mitgelieferte Telefonkabel mit der > Driicken Sie die DIP-Schalter 1 und 2 mit einem spitzen
Headset-Buchse lhres Festnetztelefons sowie der griin Gegenstand in die abgebildete Position.
markierten Buchse Phone an der Basisstation.

SDW 5000-Serie Headset-System



12

BASISSTATION VERBINDEN

Basisstation an einen optionalen mechanischen Fernabnehmer anschliefien

Mit dem Fernabnehmer konnen Sie Anrufe entgegennehmen, auch wenn Sie gerade nicht an Ihrem Schreibtisch sind.
Den Sennheiser HSL 10 Il erhalten Sie bei lhrem Sennheiser-Partner.

'
s ,
LY

Q72 _ ‘
C

> Verbinden Sie die Basisstation wie in Kapitel A > Schliefen Sie den Fernabnehmer an die Buchse ACC
beschrieben. an.

> Verbinden Sie den Fernabnehmer mit lhrem
Festnetztelefon. Weitere Informationen kénnen Sie
der Bedienungsanleitung des HSL 10 Il entnehmen.

Basisstation an eine optionale elektronische Headset-Steuerung (EHS) anschlief3en

Verbindungskabel fiir EHS-Standards sowie fiir herstellerabhdngige Standards erhalten Sie bei lhrem
Sennheiser-Partner.

Fiir weitere Informationen zu kompatiblen Kabeln und Telefonen besuchen Sie
www.sennheiser.com/headsetcompatibility.

Kurzanleitungen finden Sie im Lieferumfang des Kabels bzw. auf der Produktseite im Internet unter
www.sennheiser.com/headsets.

r @

> Verbinden Sie das Festnetztelefon mit der Basisstation, > Driicken Sie den DIP-Schalter mit einem spitzen
wie in der Kurzanleitung lhres Kabels gezeigt. Gegenstand (z. B. Kugelschreiber), in die in der
Kurzanleitung des Kabels gezeigte Position.

1

ol

]
=

SDW 5000-Serie Headset-System
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BASISSTATION VERBINDEN

Basisstation an einen Computer anschliefien

> Schliefien Sie das USB-Kabel an die Buchse PC der [> Schlieften Sie das USB-Kabel an eine USB-Buchse
Basisstation an. lhres Computers an.
lhr Betriebssystem erkennt das USB-Audiogerat
»~Sennheiser SDW 5 BS“ oder ,Sennheiser SDW 3 BS*
und installiert die notwendigen Treiber.

Sennheiser Software installieren

Mit der Sennheiser Software holen Sie mehr aus lhren Sennheiser-Produkten. HeadSetup™ Pro ermdéglicht einfaches

Einrichten, Konfigurieren und Aktualisieren Ihrer SDW 5000-Serie.

> Laden Sie die Software unter
www.sennheiser.com/software herunter.

> Installieren Sie die Software.
Zum Installieren bendtigen Sie Administrator-Rechte,
wenden Sie sich ggf. an Ihre IT-Abteilung.

Um Telefonate liber den Computer zu flihren:

> Installieren Sie ein Softphone (VolP-Software), wie
Skype for Business oder fragen Sie lhren Administrator.

www.sennheiser.com/software

Funktionen mit bzw. ohne Netzteil

. Strom nur liber Strom liber USB
Funktion

UsB + Netzteil
Voller Funktionsumfang fiir Softphones v v
Telekonferenz mit mehreren SDW 5000-Headsets v
Verbindung Festnetztelefon X v
Funktionen des USB-Anschlusses: Bluetooth-Headsets & Mobiltelefon via P v
Dongle, USB-Headsets & Speakerphones
Unterstiitzung des Busy lights X v
Schnellladen x v

SDW 5000-Serie Headset-System
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BASISSTATION VERBINDEN

Basisstation mit Bluetooth-Geraten verbinden — nur BTD 800 USB

Uber den Dongle BTD 800 USB lassen sich Mobiltelefone sowie Headsets via Bluetooth mit der Basisstation verbinden.

Der Dongle erfiillt den Bluetooth-Standard 4.2. Melden Sie Bluetooth-Geréate an, die das Hands-Free-Profil (HFP), das
Headset-Profil (HSP) und Advanced Audio Distribution-Profil (A2DP) unterstiitzen.

@?’4@

ko

Der Dongle kann bis zu acht gekoppelte Bluetooth-
Gerate speichern. Beim Koppeln eines neunten Gerats,
wird das Verbindungsprofil des am wenigsten genutzten
Bluetooth-Geréats liberschrieben. Um dieses Gerat spater
wieder zu verwenden, koppeln Sie dieses erneut.

Bluetooth-Dongle an Basisstation anschlieflen

e

>

SDW 5000-Serie Headset-System

L1 &
4 & 0

Beim Einschalten versucht der Dongle automatisch,
sich mit den beiden zuletzt verwendeten Bluetooth-
Geraten zu verbinden — Mobiltelefon und Headset konnen
nicht kombiniert werden. Das Verbinden eines dritten
Bluetooth-Gerats ist erst mdglich, nachdem Sie das erste
oder zweite Bluetooth-Gerat ausgeschaltet haben.

Der BTD 800 USB Dongle istim Lieferumfang der Bundles
SDW 50X4 und SDW 50X6 enthalten sowie als Zubehor
erhaltlich.

> Stecken Sie den Dongle in den USB-Anschluss der
Basisstation.

> Folgen Sie den Anweisungen in einem der beiden
folgenden Kapitel. Neue, unbenutzte Dongle wechseln
automatisch in den Anmeldungsmodus. Die LED blinkt
abwechselnd blau und rot.



15 BASISSTATION VERBINDEN

Mobiltelefon oder Tablet liber Bluetooth anmelden (Pairing)

S <20 ch

> Aktivieren Sie Bluetooth an |hrem Mobiltelefon oder [> Halten Sie die Taste des Dongles fiir 3 Sekunden
Tablet (siehe Bedienungsanleitung Ihres Gerats). gedrickt.
Die LED blinkt abwechselnd blau und rot.

”Pairing“

keyword:
0000

e

e 8L
.. ’.’ 0

“Connected*

> Starten Sie die Suche nach neuen Bluetooth-Geraten. Sobald die Bluetooth-Gerate verbunden sind, blinkt die
Alle verfligbaren Gerdte in der ndheren Umgebung LED 3-mal blau und leuchtet dann gedimmt blau.
Ihres Mobiltelefons oder Tablets werden angezeigt.

> Wéhlen Sie ,Sennheiser BTD 800 USB“ aus, um
den Dongle anzumelden. Geben Sie bei Bedarf den
PIN-Code ,,0000” ein.

SDW 5000-Serie Headset-System



16 BASISSTATION VERBINDEN

Headset iiber Bluetooth anmelden (Pairing)

o

<20 cm

Press & hold

”Pairing“

> Aktivieren Sie die Funktion Anmelden an lhrem [> Halten Sie die Taste des Dongles fiir 3 Sekunden
Bluetooth-Headset (Anmeldung/Pairing/Koppeln - gedriickt.
siehe Bedienungsanleitung Ihres Geréats). Die LED blinkt abwechselnd blau und rot.

&

o =T

%o
055055055055 ”Connected*

> Driicken Sie die Taste erneut, um zwischen dem Modus  Sobald die Bluetooth-Gerdte verbunden sind, blinkt die
fir Mobiltelefone A oder Headsets B zu wechseln. LED 3-mal blau und leuchtet dann gedimmt blau.

Liste der zuvor gekoppelten Geréate I6schen
> Halten Sie die Taste des Dongles fiir 3 Sekunden gedriickt.
Die LED blinkt abwechselnd blau und rot.

> Driicken Sie 2-mal auf die Taste des Dongles.
Die LED blinkt 3-mal lila. Die Kopplungsliste wird geldscht.

Bluetooth-Verbindung wiederherstellen/trennen

Um ein Bluetooth-Gerat wieder zu verbinden:
> Driicken Sie die Taste am Dongle.

Die LED leuchtet blau auf und blinkt anschlieflend
3-mal blau. Die LED leuchtet konstant gedimmt blau.

Um die Verbindung zu einem Bluetooth-Gerat zu trennen:

> Driicken Sie zweimal die Taste am Dongle.
Bluetooth wird getrennt. Die LED blinkt 3-mal rot.
Der Dongle blinkt blau und sucht nach anderen
Bluetooth-Geraten.

SDW 5000-Serie Headset-System



17 BASISSTATION VERBINDEN

Optionales USB-Headset oder Speakerphone anschlief3en

Sie kénnen jederzeit ein Sennheiser USB-Headset oder USB-Speakerphone anschliefden, wenn beispielsweise der
Akku Ihres SDW-Headsets leer ist oder Sie weitere Teilnehmer zu |hrer Telekonferenz hinzufiigen wollen.

USB-Headset anschliefien

\

P

/

> Schlieften den Stecker Ihres Headsets an die Buchse Die LED + leuchtet weifs.
USB der Basisstation an.

Speakerphone anschliefien

Um einen externen Lautsprecher mit Mikrofon, wie das
Sennheiser Speakerphone SP 10, SP 20 oder SP 220 zu
verwenden:

> Schliefen Sie lhr Speakerphone an die USB-Buchse
der Basisstation an.
Die LED + leuchtet weifs.

Wenn Sie das SDW-Headset laden wollen, wahrend Sie
das Speakerphone verwenden:

™ .
&‘ “ > Docken Sie das Headset an bevor Sie das Telefonat
()

beginnen oder

Tippen Sie zweimal auf das Symbol+ an der
Basisstation, um das Telefonat vom Headset auf das
Speakerphone weiterzuleiten.

Optionales Busy light anschlief3en

Das Busy light UI10 BL signalisiert lhren Kollegen, ob
Sie gerade verfligbar sind oder sich in einem Gesprach
befinden. Das Busy light Ul 10 BList als Zubehor erhaltlich.

> Schliefien Sie das Busy light an die Buchse Busy der
Basisstation an.
Die LED des Busy lights leuchtet bei eingeschalteter
Basisstation auf (siehe Seite 8).

> Kleben Sie bei Bedarf das Busy light an Ihren Monitor
oder auf Ihren Schreibtisch (siehe Kurzanleitung des
Ul 10 BL).

SDW 5000-Serie Headset-System



18 HEADSET SDW 10 HS ZUSAMMENBAUEN UND TRAGEN

Headset SDW 10 HS zusammenbauen und tragen

Sie kdnnen das Headset entweder mit dem Kopfbiigel, dem Ohrbiigel oder dem Nackenbiigel tragen.

W

glesg

> Entfernen Sie vor dem Zusammenbau die Aufkleber, die das Einsetzen des Ladestifts zeigen.

Headset mit Kopfbiigel verwenden

& 44

> Drehen Sie den Ladestift des Headsets vom [> Schieben Sie den Ladestift in die Halterung des
Mikrofonarm weg. Kopfbiigels.

T

> Rasten Sie den Ladestift am Kopfbligel ein. [> Rasten Sie das Headset im runden Bereich des

Kopfbligels ein.

Ak A

> Drehen Sie den Mikrofonarm, um die Trageseite zu [> Stellen Sie das Headset so ein, dass das Ohrpolster
wechseln. angenehm auf lhrem rechten oder linken Ohr aufliegt.

SDW 5000-Serie Headset-System
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Headset mit Ohrbugel verwenden

Ohrbiigel und Headset zusammenbauen

@t

&
> Drehen Sie den Ladestift des Headsets vom [> Schieben Sie den Ladestift in die Halterung des
Mikrofonarm weg. Tragestiladapters.

3 8y

> Drehen Sie den Mikrofonarm, um ihn am Tragesti-
ladapter einzurasten.

SDW 5000-Serie Headset-System



20 HEADSET SDW 10 HS ZUSAMMENBAUEN UND TRAGEN

Ohrbiigel fiir optimalen Tragekomfort anpassen

. @) 8L

> Legen Sie den Ohrbiligel um Ihr Ohr und achten Sie [> Passen Sie die Hohe und Form des Ohrbiigels an.
darauf, dass der Ohrstecker im Ohr sitzt.

> Formen Sie den flexiblen Ohrbiigel so, dass das
Headset angenehm und sicher sitzt.

)
N

> Wechseln Sie den Ohrstecker fiir einen optimalen Sitz > Fadeln Sie fiir einen optimalen Sitz den Ohrbligel-
- wenn notig. Stabilisator auf - wenn nétig.

o
(]

> Wechseln Sie die Trageseite — wenn nétig. > Drehen sie den Abstandshalter, um den Abstand
zwischen dem Mikrofon und lhrem Mund anzupassen
- wenn notig.

SDW 5000-Serie Headset-System
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Headset mit Nackenbugel verwenden

Nackenbligel und Headset zusammenbauen

1 2

n/'} i\

-9

> Ziehen Sie den Ohrbiigel aus dem Tragestiladapterund [> Drehen Sie den Ladestift des Headsets vom
setzen Sie stattdessen den Nackenbiigel ein. Achten Mikrofonarm weg.
Sie darauf, dass sich die Halterung des Nackenbligels
an der eingesteckten Seite befindet.

o

> Schieben Sie den Ladestift in die Halterung des [> Drehen Sie den Mikrofonarm, um ihn am Tragesti-
Tragestiladapters. ladapter einzurasten.

SDW 5000-Serie Headset-System
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Nackenbligel fur optimalen Tragekomfort anpassen

> Legen Sie den Nackenbliigel um lhren Hals und lber [> Passen Sie die Hohe und den Winkel des Nackenbiigels
beide Ohren. Achten Sie darauf, dass der Ohrstecker an.
im Ohr sitzt.

()

> Wechseln Sie den Ohrstecker fiir einen optimalen Sitz > Drehen sie den Abstandshalter, um den Abstand
- wenn notig. zwischen dem Mikrofon und lhrem Mund anzupassen

- wenn notig.

N

a Vg
=y

> Wechseln Sie die Trageseite - wenn nétig.
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Kopfbiigel, Ohrbiigel oder Nackenbligel abnehmen

VORSICHT
Schaden am Produkt durch falsche Handhabung!

Liegen Ladestift und Mikrofonarm beim Auseinanderbauen direkt ibereinander, konnen diese brechen.

> Drehen Sie den Ladestift, wie gezeigt.

& k)

> Drehen Sie Halterung mit den Ladekontakten vom [> Halten Sie mit einer Hand das Headset fest.
Mikrofonarm weg. > Schieben Sie einen Finger der anderen Hand in die

kleine Aussparung am Kopfbiigel oder Tragestiladapter.

> Ziehen Sie die zwei Teile auseinander.
Das Headset I6st sich und Sie horen ein Klick.

> Nehmen Sie das Headset aus der Halterung.
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24 HEADSET SDW 30 HS | SDW 60 HS ANPASSEN UND TRAGEN

Headset SDW 30 HS | SDW 60 HS anpassen und tragen

i & .
4

> Drehen Sie den Mikrofonarm, um die Trageseite zu [> Biegen und drehen Sie den Mikrofonarm so, dass das
wechseln. Mikrofon ca. 2 cm vom Mundwinkel entfernt ist.

\ 7\

A

> Stellen Sie das Headset so ein, dass das Ohrpolster [> Stellen Sie das Headset so ein, dass die Ohrpolster
angenehm auf lhrem rechten oder linken Ohr aufliegt. angenehm auf beiden Ohren aufliegen.

F& N
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25 HEADSET MIT NAMENSSCHILD KENNZEICHNEN

Headset mit Namensschild kennzeichnen

[A]] TYPE

L
‘t/

www.sennheiser.com/name-plate-maker ﬁ

> Offnen Sie den ,Name Plate Maker® unter: SDW 10 HS:

www .sennheiser.com/name-plate-maker. > Nehmen Sie den Kopfbligel oder Tragestiladapter vom
I> Folgen Sie den Anweisungen, um |hr Namensschild zu Headset ab (siehe Seite 23).

erstellen. SDW 30 HS | SDW 60 HS:

> Neigen Sie die Hérermuschel mit dem Mikrofonarm,
wie gezeigt.
‘ : Fﬁ ﬁwm

> Schieben Sie die Abdeckung heraus. > Wechseln Sie das Namensschild aus.

> Schieben Sie die Abdeckung in die Halterung. SDW 10 HS:

> Bauen Sie das Headset mit dem Kopfbligel oder Trage-
stiladapter wieder zusammen (siehe Seite 18).

SDW 5000-Serie Headset-System
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HEADSET-SYSTEM KONFIGURIEREN

Headset-System konfigurieren

Headset-System mit HeadSetup™ Pro oder den DIP-Schaltern konfigurieren

Sie kt')nnen" das Headset-System Uber die Software HeadSetup™ Pro oder die DIP-Schalter an der Basisstation
anpassen. Anderungen in HeadSetup™ Pro liberschreiben die Einstellungen der DIP-Schalter.

HeadSetup™ Pro umfasst weitere Einstellmdglichkeiten - im Folgenden gekennzeichnet durch
nebenstehendes Symbol. Neben den hier beschriebenen Einstellungen, bietet HeadSetup™ Pro weitere
Konfigurationsmdglichkeiten - siehe Optionen in der Software.

y

w

Um das System (iber die DIP-Schalter zu konfigurieren:

> Driicken Sie die DIP-Schalter mit einem spitzen
Gegenstand in die gewiinschte Position. Nachdem Sie
einen DIP-Schalter geédndert haben:

[> Starten Sie das System neu, indem Sie kurz die Strom-
versorgung lber Netzteil und USB-Kabel trennen.

Um das System iiber HeadSetup™ Pro zu konfigurieren:

> Verbinden Sie die Basisstation mit Ihrem Computer
und installieren Sie die bendtigte Software (siehe
Seite 13).

> Starten Sie HeadSetup™ Pro.

> Klicken Sie im Meni auf ,Settings“ (Einstellungen) und
wahlen Sie Ihr SDW 5000-Produkt aus.

> Stellen Sie die gewlinschten Werte ein und speichern
Sie diese.

Festnetztelefon konfigurieren — DIP-Schalter 1 und 2 — nur SDW 5 BS
Wenn |hr Telefon keine EHS-L6sung hat, verwenden Sie den optionalen HSL 10 Il, um Telefonate fernzusteuern.

‘:’ (ﬂ

Schalter-Position

Funktion

Schalter-Position Funktion

DHSG-Modus
Anrufsteuerung fiir Telefone mit

Panasonic-Modus
Anrufsteuerung fiir

12345678 DHSG-Standard 12345678 Panasonic-Telefone

Manueller Modus Automgtls“che Verbindung

; * »Auto link

Manuelle Bedienung* des . .

Telefonhdrers oder Fernabnehmers Drahtlose Verbindung zwischen
12345678 12345678 Headset und Basisstation wird

HSL 101l .

automatisch hergestellt

OptiPoint-Modus MSH-Modus )

Anrufsteuerung fiir OptiPoint-Telefone Anrufsteuerung fiir Telefone mit
12345678 gurtp 12345678  MSH-Standard

m m m kein Modus zugewiesen

12345678

12345678 12345678

*Flr Telefone, die nicht erkannt werden bzw. ohne Anrufsteuerung: Tippen Sie auf das Symbol @, um manuell eine
Verbindung zum Festnetztelefon herzustellen. Eine weiteres Tippen des Symbols beendet die Verbindung und Sie
konne Telefonate {iber die anderen Audioquellen (8/0) fiihren.
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HEADSET-SYSTEM KONFIGURIEREN

Funkreichweite einstellen — DIP-Schalter 3

Wenn viele DECT-Systeme auf engem Raum betrieben werden, konnen Signalstérungen auftreten. Verandern Sie in

diesem Fall die Funkreichweite der DECT-Systeme.

X

\ "

Schalter-Position

100 m

Funktion

Schalter-Position

Funktion

Hohe Reichweite
bis zu 100 m in Gebauden

12345678
m Mittlere Reichweite
12345678 bis zu 50 m in Gebauden

12345678

Geringe Reichweite

bis zu 10 m in Geb&uden; fiir
minimale Uberlagerungen
mit anderen DECT-Geraten
in Umgebungen mit hoher
Installationsdichte

Handhabung eingehender Telefonate einstellen - DIP-Schalter 4

2870 g

Schalter-Position

Funktion

Schalter-Position

Funktion

manuelle Anrufannahme
»Manual Hook*
Anrufe manuell annehmen mit der

»Auto Hook*
Automatische Anrufannahme,
wenn das Headset abgedockt ist

12345678 . 12345678

Taste Verbindung am Headset 7=

Schnelle Verbindung ,,Fast Link“

Manuelle Anrufannahme und Audioverbindung zur Basisstation besteht dauerhaft fiir eine
12345678 schnelle Reaktionszeit
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28 HEADSET-SYSTEM KONFIGURIEREN

Audioqualitat einstellen — DIP-Schalter 5

. Super
LU el Wideband
( ( 150 Hz - 6.8 kHz 100 Hz - 11.5 kHz
Full band
20 Hz - 16 kHz
Schalter-Position  Funktion Schalter-Position Funktion
Beste Gut
» Telefonate: Super-Wideband « Telefonate: Wideband
12345678 « Musik: gesamtes Band (Full band) 12345678 « Musik: Ultra-Wideband

« maximale Akkulaufzeit und
Leistungsdichte

Besser Besser (Modus 2)
« Telefonate: Wideband wie “Besser” aber optimiert fiir

12345678 « Musik: Ultra-Wideband _— maximale Leistungsdichte

« maximale Sprechzeit-Leistung Narrowband Festnetztelefon

andert Audioqualitat des Telefons

| S auf Narrowband, wahrend die
Qualitat fir andere Gerate
Lbesser” bleibt

Lautstarkebegrenzung einstellen — DIP-Schalter 6

((( I (¢

Schalter-Position  Funktion Schalter-Position Funktion

aus
12345678 AU-Begrenzung
nach Richtlinie

m EU/US-Begrenzung: 12345678  AS/ACIF G616:2006
nach Richtlinie 2003/10/EG

12345678
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29 HEADSET-SYSTEM KONFIGURIEREN

Klingelton und Klingeltonlautstarke der Basisstation einstellen — DIP-Schalter 7

¢+

RI
RlNGl

iy

g

Schalter-Position  Funktion Schalter-Position Funktion
m Lautstarke Klingelton m Klingelton 1
12345678 Laut 12345675  Kuviert
m Lautstarke Klingelton Klingelton 2
12345678 Leise 12345678 Aktiviert
m Lautstarke Klingelton
Aus
Lautstérke Klingelton 12345678 Aktiviert

* Sehr leise
« Mittel
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Audiosignal fiir Festnetztelefone mit dem ABC-Schalter anpassen — nur SDW 5 BS

.i@gﬂ @ @

> Setzen Sie das Headset auf. > Driicken Sie an der Basisstation die Taste T3.

&

<§§:§ X < )))V

> Nehmen Sie den Telefonhdrer ab. > Wahlen Sie die Position A, B oder C, fiir die Sie ein
Sie horen ein Freizeichen. deutliches und klares Freizeichen im Headset horen.

Lautstarke der Ubertragung einstellen

Lautstéarke fiir das angeschlossene Festnetztelefon einstellen - nur SDW 5 BS
Die voreingestellte Lautstarke 4 ist flir die meisten Festnetztelefone geeignet.

< &“x ‘ @t/
e~
AT

3 6
@
> Rufen Sie jemanden an, der Ihnen hilft, die Mikrofon- [> Stellen Sie mit dem Lautstarkeregler die Mikrofonemp-
empfindlichkeit optimal einzustellen (siehe Seite 34). findlichkeit so ein, dass |lhr Gesprachspartner Sie in

angenehmer Lautstarke hort.

Mic.Vol.

Lautstéarke filir den angeschlossenen Computer einstellen

> Aktivieren Sie in den Einstellungen Ihres Softphones die Option ,Mikrofonempfindlichkeit automatisch anpassen®
- wenn vorhanden.

> Stellen Sie die Mikrofonempfindlichkeitin lhrem Betriebssystem so ein, dass Ihr Gesprachspartner Sieinangenehmer
Lautstarke hort (siehe Hilfe-Funktion lhres Betriebssystems).
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HEADSET EINSTELLEN UND VERWENDEN

Headset einstellen und verwenden

Lautstarke einstellen

g VORSICHT
Gefahr von Schaden am Gehoér!

Hohe Lautstarke, die {iber langere Zeit auf Ihre Ohren einwirkt, kann zu dauerhaften Horschaden fiihren.

> Stellen Sie eine niedrige Lautstéarke ein, bevor Sie das Headset aufsetzen.
> Setzen Sie sich nicht standig hoher Lautstarke aus.

Sie konnen die Lautstarke fiir zwei Situationen getrennt
voneinander einstellen:

» flir Lautsprecher, Audiosignal

« fir Klingelton, Signaltone und Sprachmeldungen
Die Richtung der Lautstarketasten kann getauscht
werden.

> Setzen Sie das Headset auf.

> Wahlen Sie lhre Audioquelle aus.
Die zugehorige LED leuchtet.

Lautstarke des Audiosignals einstellen Lautstarke der Klingeltone, Quittungstone und
Sprachmeldungen einstellen

i -

()
* - ¢ - it

> Rufen Sie jemanden an (siehe Seite 35) oder > StellenSiesicher,dass sichdas Headsetim Ruhemodus
spielen Sie Musik ab (siehe Seite 44). befindet (kein Telefonat, keine Musikwiedergabe)

> Driicken Sie die Taste Stummschaltung & Lautstarke, [> Driicken Sie die Taste Stummschaltung & Lautstéarke,
wie gezeigt, um die Lautstarke anzupassen. wie gezeigt, um die Lautstarke anzupassen.

Sie horen die Sprachmeldung ,Volume min“ oder ,Volume max*, wenn Sie die minimale oder maximale Lautstérke
erreicht haben. Wenn die Sprachmeldungen deaktiviert sind, héren Sie jeweils einen Quittungston.

Mith6rton anpassen

Der Mithorton lasst sich bei den SDW-Headsets liber HeadSetup™ Pro einstellen.
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Richtung der Lautstarketasten tauschen

Die Richtung fiir laut/leise der Lautstarketaste lasst sich tauschen, wenn Sie beispielsweise das Headset auf dem
anderen Ohr tragen wollen. SDW 10 HS: Wenn der Bewegungssensor aktiviert ist, wird die Richtung fiir laut/leise
automatisch beim Wechsel der Trageseite angepasst.

> Stellen Sie sicher, dass sichdas Headsetim Ruhemodus
befindet (kein Telefonat, keine Musikwiedergabe)
> Halten Sie die Taste Stummschaltung & Lautstarke

gedriickt.

® Die Belegung der Taste wird getauscht. Sie horen die
é Sprachmeldung ,swap volume keys*“.
@ > SDW 60 HS:
— Die Stereo-Kanile links/rechts werden ebenfalls
getauscht.
« . ‘. | J3 Sie konnen diese Einstellung auch liber
Swap volume keys ® - HeadSetup™ Pro &ndern.

Mikrofon des Headsets stummschalten

Mikrofon stummschalten Stummschaltung aufheben

5.0 5,0
g g

> Driicken Sie am Headset die Taste Stummschaltung > Driicken Sie am Headset die Taste Stummschaltung
& Lautstdrke ODER SDW 30 HS | SDW 60 HS: Taste & Lautstérke ODER SDW 30 HS | SDW 60 HS: Taste
Stummschaltung am Mikrofonarm ODER an der Stummschaltung am Mikrofonarm ODER an der
Basisstation die Taste Mikrofon stummschalten %. Basisstation die Taste Mikrofon stummschalten %.
Das Mikrofon wird stummgeschaltet und die LED 4 Die Stummschaltung wird aufgehoben, die LED #
blinkt rot. Sie héren die Sprachmeldung: ,,Mute on*. erlischt. Sie horen die Sprachmeldung: ,,Mute off*.

Sprachmeldungen aktivieren/deaktivieren

> Nehmen Sie das Headset aus der Basisstation.

> Halten Sie gleichzeitig die Taste Verbindung und die
Taste Stummschaltung gedriickt, bis Sie 2 aufeinan-
derfolgende Tone hdren. Lassen Sie dann die Tasten
los.
Die Sprachmeldungen werden aktiviert/deaktiviert
und Sie horen die Sprachmeldung ,Voice on“ oder
»Voice off*.

Sind die Sprachmeldungen deaktiviert, gibt das
Headset Quittungstone aus.

*Voice on” / "Voice off”
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Verbleibende Akkulaufzeit abfragen

L

4

Sprachmeldung

Sie konnen die verbleibende Akkulaufzeit jederzeit
abfragen, aufler wahrend eines Telefonats oder wenn Sie
Musik horen:

> Driicken Sie die Taste Verbindung fiir 1 Sekunde.
Die verbleibende Akkulaufzeit wird angesagt.

Die verbleibende Akkulaufzeit |asst sich zudem jederzeit
iber die Headset-Akku-LEDs der Basisstation ablesen.

verbleibende Akkulaufzeit

»More than eighty percent battery left* > 80%
»More than sixty percent left“ >60%
»More than forty percent battery left“ > 40%
»More than twenty percent battery left“ > 20%
»Less than twenty percent battery left“ <20%

»Recharge headset*

weniger als 15 Minuten Sprechzeit; automatische
Sprachmeldung

> Laden Sie das Headset (siehe Seite 46).

Wenn Sie die DECT- oder Bluetooth-Reichweite verlassen

"’ )

F |

Die Reichweite zwischen DECT-Headset und Basisstation
betragt in Bilirogebduden bis zu 100 m. Wie Sie die
Funkreichweite anpassen, finden Sie auf Seite 27).

Die Reichweite zwischen Bluetooth-Headset
Basisstation oder zwischen Mobiltelefon
Basisstation/Dongle ist gerdteabhangig.

und
und

Wenn sich die Audioqualitat wahrend eines Telefonats
verschlechtert oder die Verbindung vollstandig abbricht,
héren Sie im Headset die Sprachmeldung “device
disconnected”. Die LED am Headset ist aus und die LED
+ der Basisstation leuchtet rot.

SDW 5000-Serie Headset-System
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> Bewegen Sie sich zurlick in die Funkreichweite der
Basisstation, um das Telefonat fortzufiihren.

Ql

Wenn |hr Softphone die Anrufsteuerung unterstiitzt,
wird das aktuelle Telefonat 60 Sekunden nach
Verlassen der Funkreichweite automatisch beendet.
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Mit dem Headset-System telefonieren
In den folgenden Kapiteln werden die wichtigsten Bedienschritte fiir die angeschlossenen Geréte erklart. Einige
Bedienschritte hangen von der Konfiguration der Basisstation ab (siehe Seite 26).

Wie Sie mehrere Telefonate oder Headsets zu einer Telekonferenz verbinden, finden Sie im Kapitel ,Telefonkonferenz
durchfiihren* auf Seite 40.

Wenn Sie das optionale Ul 10 BL angeschlossen haben (siehe Seite 17), wird der aktuelle Status liber das Busy light
angezeigt (siehe Seite 8).

Telefonate vorbereiten - Grundeinstellungen

Anrufsteuerung - Telefonate bequem und direkt (iber das Headset steuern:

> Sehen Sie auf unserer Webseite www. sennheiser.com nach, ob Ihr Softphone unterstiitzt wird.
> Installieren Sie ggf. die kostenlose Software, um die Anrufsteuerung zu verwenden.

m > Stellen Sie sicher, dass Ihr BTD 800 USB-Dongle an lhrem Mobiltelefon angemeldet und verbunden ist

(siehe Seite 14).

Audioquelle wahlen - Festnetz/Computer/Mobiltelefon

> Tippen Sie an der Basisstation auf das Symbol der gewiinschten Audioquelle &©@/8 /0.
Die gewahlte Audioquelle ist im Fokus und die LED leuchtet weif2.
Ist beispielsweise @ im Fokus, driicken Sie die Taste Verbindung am Headset (oder tippen Sie erneut auf das
Symbol &), um ein Telefonat lber das Festnetztelefon zu beginnen - einstellungsabhangig. Das Festnetztelefon
bleibt die Standard-Audioquelle fiir ausgehende Telefonate, bis Sie die Einstellung andern.
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MIT DEM HEADSET-SYSTEM TELEFONIEREN

Telefonieren - ausgehender Anruf

> Setzen Sie das Headset auf.

> Driicken Sie am Headset die Taste Verbindung ODER
Tippen Sie an der Basisstation auf das Symbol:
- Computer 8: Softphone aufrufen
- Festnetztelefon 3@: Freizeichen aktivieren*
- Mobiltelefon O : Sprachassistent aufrufen

> Wahlen Sie die gewlinschte Nummer.
Die Verbindung wird hergestellt. Die LED &@/8/0 an
der Basisstation leuchtet blau.

*Fir Telefone, die nicht erkannt werden bzw. ohne Anrufsteuerung (Manueller Modus, siehe Seite 26):
> Tippen Sie auf das Symbol T3, um manuell eine Verbindung zum Festnetztelefon herzustellen. Eine weitere Beriihrung

des Symbols beendet die Verbindung und Sie kénne Telefonate tiber die anderen Audioquellen (8/0) fihren.
Eingehenden Anruf annehmen/ abweisen

Sie horen ein Klingeln im Headset, an der Basisstation*, am Festnetz-* oder Mobiltelefon* (*wenn aktiviert).
An der Basisstation blinkt die LED &@/8/0Q blau.

Anruf annehmen* Anruf abweisen

> Nehmen Sie den Anruf an Ihrer Audioquelle an ODER > Driicken Sie fiir 1 Sekunde auf das Symbol &©/8/0
Driicken Sie am Headset die Taste Verbindung ODER der blinkenden LED ODER
Tippen Sie auf das Symbol @/8/0 der blinkenden Driicken fiir 1 Sekunde Sie am Headset die Taste
LED. Verbindung.
Die Verbindung wird hergestellt. Die LED hort auf zu Sie horen die Sprachmeldung: ,,Call rejected“. Die LED
blinken und leuchtet blau. hort auf zu blinken und leuchtet weif3.

m Wahrend das SDW-Headset zum Laden angedockt ist, konnen Sie Anrufe mit dem angeschlossenen Bluetooth-/
USB-Headset oder Speakerphone annehmen.

*Fiir automatische Anrufannahme: Aktivieren Sie ,Auto Hook® (siehe Seite 27) oder den Bewegungssensor (siehe
Seite 45).
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Telefonate auf angeschlossene Gerate umschalten

Telefonat auf optionales Bluetooth-/USB-Headset oder Speakerphone umschalten
Um ein aktives Telefonat umzuschalten, z. B. wenn die Batterie nahezu leer ist:

> Tippen Sie zweimal auf das Symbol + an der Basisstation.
Das Telefonat wird auf das Bluetooth-/USB-Headset oder Speakerphone umgeschaltet.

“Recharge headset*

Um ein aktives Telefonat wieder zum SDW-Headset umzuschalten:
> Nehmen Sie das SDW-Headset von der Basisstation.

Das Gesprach wird automatisch auf das SDW-Headset umgeschaltet.
Ist das SDW-Headset bereits von der Basisstation abgedockt:

> Tippen Sie zweimal auf das Symbol + an der Basisstation.
Das Gesprach wird auf das SDW-Headset umgeschaltet.

Softphone-Telefonat auf Mobiltelefon umleiten - nur ,,.Skype for Business*

> Richten Sie Ihre Mobiltelefonnummer in den Optionen im ,,Skype for Business“-Menii ein. Fiir weitere Informationen
besuchen Sie die ,Skype for Business“ Support-Webseite.

> Tippen Sie fiir 1 Sekunde auf das Symbol + an der Basisstation, um das Telefonat auf Ihr Mobiltelefon umzuleiten.

Skype &
for Business

SDW 5000-Serie Headset-System
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Anruf beenden

> Beenden Sie den Anruf an lhrer Audioquelle ODER
v A > Legen Sie das Headset in die Halterung der
4 OR OR Basisstation ODER
Driicken Sie die Taste Verbindung am Headset ODER
Tippen Sie auf das Symbol ©@/8/0 an der
T Basisstation.

Wahlwiederholung

> Tippen Sie zweimal auf das entsprechende Symbol ©@/8/0 an der Basisstation ODER die Taste Verbindung am
Headset.

Das Telefonat wird beendet. Die LED an der Basisstation
leuchtet weif3.

Legt |hr Gesprachspartner auf, sind |hre Audioquelle
und Ihr Headset automatisch wieder bereit fiir den
nachsten Anruf.

v A

zuletzt verwendete Nummer
erneut wahlen

) "Redialing“
(34)

Wahlwiederholung abbrechen

Einzelnes, aktives Telefonat halten

> Tippen Sie zweimal auf das entsprechende Symbol ©@/8/0 an der Basisstation ODER die Taste Verbindung am
Headset.

v A

Ql @ Telefonat halten

) "Call held*

. Telefonat fortsetzen
(&)

"Call unheld“

SDW 5000-Serie Headset-System
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MIT DEM HEADSET-SYSTEM TELEFONIEREN

Mehrere Anrufe verwalten - zwei Telefonate von zwei Audioquellen

Zweites Telefonat annehmen/abweisen
Werden Sie wahrend eines Telefonats auf einem zweiten Gerat angerufen, blinkt die entsprechende LED &/8/0.

> Tippen Sie an der Basisstation auf das Symbol ©/8/[ unter der blinkenden LED
ODER driicken Sie 2-mal die Taste Verbindung am Headset:

@ v 2 T/:Iketflxi:t 2. eingehender Anruf
P e 5

eingehenden Anruf annehmen

o % o & QI ‘ & aktives Telefonat halten
. o - .ee

Headset: 2x driicken,
Basisstation: 1x tippen

‘®. @ eingehenden Anruf abweisen
P e

& aktives Telefonat fortfiihren

Aktives Telefonat beenden und eingehenden Anruf annehmen

Werden Sie wahrend eines Telefonats auf einem zweiten Gerat angerufen, blinkt die entsprechende LED &©/8/0.

> Tippen Sie an der Basisstation auf das Symbol ©/0/[ unter der leuchtenden LED, um das aktive Telefonat zu
beenden.

> Tippen Sie auf das Symbol ©/8/0 unter der blinkenden LED, um das eingehende Telefonat anzunehmen.

SDW 5000-Serie Headset-System
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Gehaltenen Anruf mit aktivem Telefonat zusammenfiihren - Minikonferenz

> Tippen Sie fiir 1Sekunde auf das Symbol @/8/0 des gehaltenen Anrufs (LED hort auf zu blinken, sobald
zusammengefiihrt).

“Call merged*

Telefonat aus Minikonferenz entfernen und halten

> Tippen Sie fir 1 Sekunde auf das Symbol &@/8/0 der Audioquelle mit dem Telefonat, das aus der Minikonferenz
entfernt und gehalten werden soll (LED des gehaltenen Telefonats blinkt).

“Call unmerged*

Zwischen aktivem und gehaltenem Telefonat wechseln

> Tippen Sie auf das Symbol @/8/0 des gehaltenen Anrufs (LED blinkt) ODER driicken Sie zweimal die Taste
Verbindung am Headset.

Wenn beide Anrufe auf der gleichen Audioquelle eingehen:
> Tippen Sie 2-mal auf das Symbol @/8/0 des aktiven Telefonats, um zwischen diesen zu wechseln.

SDW 5000-Serie Headset-System
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MIT DEM HEADSET-SYSTEM TELEFONIEREN

Telefonkonferenz durchfiihren

Mit einer Basisstation kénnen Sie:

ol
=

\

« A bis zu drei Telefonate der angeschlossenen
Audioquellen in eine Telekonferenz zusammenfihren
(siehe vorheriges Kapitel),

« Beine kleine Telefonkonferenz mit einem
SDW 5000-Headet und einem zusatzlichen
Sennheiser USB- oder Bluetooth-Headset,

‘o

9

«

e

GUEST Z

k“

GUEST 3

S

» Ceine grofie Telefonkonferenz mit bis zu
vier SDW 5000-Headsets,

» D eine Telekonferenz mit einem Sennheiser
USB-Speakerphone (z. B. SP 20) durchfiihren.

Alle Konferenz-Optionen kénnen miteinander kombiniert werden. Eine grof3e Telekonferenz kann zum Beispiel mit
2 zusammengefiihrten Audioquellen sowie mehreren SDW-Headsets und einem angeschlossenen Bluetooth- oder

USB-Gerat durchgefiihrt werden.

Kleine Telefonkonferenz liber optionales USB- oder Bluetooth-Headset durchfiihren

> Setzen Sie das MASTER-Headset auf.

> Verbinden Sie |hr USB- oder Bluetooth-Headset (siehe
Seite 16/17) mit der Basisstation.
Die LED + leuchtet weif3.

> Driicken Sie innerhalb von 10 Sekunden am
MASTER-Headset die Taste Verbindung, um das
GAST-Headset hinzuzufiigen.
Sie horen im GAST-Headset die Sprachmeldung:
»Conference pairing successful.

> Rufen Sie
Seite 34).

lhren Gesprachspartner an (siehe

SDW 5000-Serie Headset-System

Um das Telefonat zu beenden aber die Konferenz
beizubehalten:

> Beenden Sie das Telefonat liber lhre Audioquelle, die
Basisstation oder das MASTER-Headset.
Alle Teilnehmer der Konferenz bleiben verbunden und
ein neues Telefonat mit ihnen kann folgen.

Um das Telefonat und die Konferenz zu beenden:
> Beenden Sie das Telefonat tber lhre Audioquelle, die
Basisstation oder das MASTER-Headset.

> Legen Sie das MASTER-Headset in die magnetische
Halterung der Basisstation, um alle Teilnehmer von der
Konferenz zu trennen.
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Grof3e Telefonkonferenz mit bis zu 4 SDW-Headsets durchfiihren
Das Headset-System ermdglicht Telekonferenzen mit bis zu 4 SDW 5000-Headsets. Das zuerst verbundene Headset

(MASTER) libernimmt die Anrufsteuerung.

o4

Um ein neues Headset als MASTER zu verwenden:

> Legen Sie das Headset in die Basisstation.
Die LED Headset blinkt abwechselnd blau/rot, bis eine
Verbindung zur Basisstation hergestellt ist. Die LED
Headset blinkt 2-mal blau.

‘E

> Halten Sie die Audio-Taste gedriickt, wahrend Sie
das GAST-Headset in die Basisstation des MASTER-
Headsets legen.
Die LED Headset blinkt abwechselnd blau/rot, bis eine
Verbindung zur Basisstation hergestellt ist. Die LED
Headset blinkt 2-mal blau.

Sie héren im MASTER-Headset die Sprachmeldung:
»Conference pairing*“.

SDW 5000-Serie Headset-System

> Setzen Sie das MASTER-Headset auf.
> Wechseln Sie die Audioquelle - wenn nétig (siehe

Seite 34).
o
-”\

MASTER

> Nehmen Sie das GAST-Headset aus der Basisstation.

> Driicken Sie innerhalb von 10 Sekunden am
MASTER-Headset die Taste Verbindung, um das
GAST-Headset zur Telefonkonferenz hinzuzuftigen.
Sie horen im GAST-Headset die Sprachmeldung:
»Conference pairing successful“.

> Fligen Sie ggf. weiter GAST-Headsets hinzu.
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MASTER

- l

‘\/ ‘ E e

> Rufen Sie Ihren Gesprachspartner an.
Die LED der Audioquelle ©/8/0 leuchtet blau.
> Drilicken Sie am GAST-Headset die Taste Verbindung,
um dieses wahrend des Telefonats abzumelden.
Der GAST kann das Telefonat durch Driicken der Taste
Verbindung am GAST-Headset verlassen.

GUEST 1 ’
GUEST 2

KK“

8. ./

Um das Telefonat zu beenden aber die Konferenz
beizubehalten:

> Beenden Sie das Telefonat liber lhre Audioquelle, die
Basisstation oder das MASTER-Headset.
Ein neues Telefonat kann nun mit den gleichen
Konferenzteilnehmern stattfinden.

Um das Telefonat und die Konferenz zu beenden:
> Beenden Sie das Telefonat Uber lhre Audioquelle, die
Basisstation oder das MASTER-Headset.

> Legen Sie das MASTER-Headset in die magnetische
Halterung der Basisstation, um die Konferenz zu
beenden.

m Um anschliefiend die GAST-Headsets erneut mit anderen Basisstationen zu verwenden, legen Sie diese auf die
gewiinschte Basisstation. Die LED Headset blinkt abwechselnd blau/rot, bis eine Verbindung hergestellt ist.

GAST-Headset wahrend eines Telefonats mit dem MASTER-Headset hinzufiligen

B

Y

> Verbinden Sie Ihr USB- oder Bluetooth-Headset (siehe
Seite 16/17) mit der Basisstation ODER
Docken Sie das SDW 5000 GAST-Headset an und ab
(Sie brauchen in diesem Fall die Audio-Taste nicht
driicken).

> Driicken Sie innerhalb von 10 Sekunden am
MASTER-Headset die Taste Verbindung, um das
GAST-Headset hinzuzufiigen.
Sie horen die Sprachmeldung:
successful

Der GAST kann die Konferenz verlassen, indem er den
Anruf am GAST-Headset beendet.

»Conference pairing

Telefonkonferenz mit Sennheiser USB-Speakerphone durchfiihren
Liegt das SDW-Headset auf der Basisstation wird das Speakerphone zum MASTER. Wenn das SDW-Headset

abgedockt ist, wird das Speakerphone zum GUEST.

SDW 5000-Serie Headset-System

> Schlieften Sie das Speakerphone an die USB-Buchse
der Basisstation an.
Die LED + leuchtet weif3.

> Wahlen Sie lhre Audioquelle(n) (siehe Seite 34).

> Rufen Sie Ihren Gesprachspartner an.
An der Basisstation leuchtet die LED der Audioquelle
©/8/0 blau.

> Beenden Sie den Anruf Uber lhre Audioquelle oder
lhre Speakerphone und ziehen Sie den Stecker des
Speakerphones aus der USB-Buchse.
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DIKTATMODUS VERWENDEN

Diktatmodus verwenden

Gesprache liber Festnetz- oder Mobiltelefon im Diktatmodus aufnehmen

Mit dem Diktatmodus des SDW 5000 kdnnen Sie Telefonanrufe liber eine entsprechende Anwendung/Software auf
lhrem Computer aufnehmen. In diesem Modus ist das Mikrofon in Richtung Computer dauerhaft gedffnet, so dass Sie
Telefonate liber Festnetz- oder Mobiltelefon aufnehmen kdnnen.

Um den Diktatmodus einzuschalten: Um den Diktatmodus auszuschalten:

(&) “Dictation mode ON*“ (&) “Dictation mode OFF*

[> Stellen Sie sicher, dass sich das System im Ruhemodus [> Tippen Sie gleichzeitig fiir 1 Sekunde auf das Symbol

befindet (kein Telefonat, keine Musikwiedergabe). T oder O (LED weif}) und das Symbol+ an der
I> Tippen Sie gleichzeitig fiir 1 Sekunde auf das Symbol Basisstation. . o )

T oder 0 und das Symbol + an der Basisstation. Der letatmodus“ vylrd gusgeschaltet.“ Slg horen die

Der Diktatmodus wird eingeschaltet. Sie héren die Sprachmeldung “Dictation mode OFF“. Die LED + an

Sprachmeldung “Dictation mode ON*. Die LED + an der der Basisstation erlischt.

Basisstation leuchtet griin und die LED der gewahiten  per Diktatmodus wird ebenfalls ausgeschaltet, wenn die

Audioguelle T oder U leuchtet weif. Basisstation ausgeschaltet oder neugestartet wird.

Der Diktatmodus bleibt eingeschaltet, wenn Sie das
Headset andocken.

Telefonate konnen nur liber die gewahlte Audioquelle
angenommen oder begonnen werden (Festnetz- oder
Mobiltelefon). Andere Audioquellen sind inaktiv.

Wenn Sie auf einer inaktiven Audioquelle angerufen
werden:

> Schalten Sie den Diktatmodus aus uns nehmen Sie den
Anruf an.

Ton des Computers aufnehmen

Sie kdnnen Telefonate oder andere Audiosignale direkt liber eine entsprechende Anwendung/Software aufnehmen.
Aufnahmen lassen sich an einem Computer nur wiedergeben, wahrend der Diktatmodus fiir Telefone ausgeschaltet
ist (siehe oben).

SDW 5000-Serie Headset-System
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MIT DEM HEADSET MUSIK HOREN

Mit dem Headset Musik horen

Sie kdnnen Musik vom Computer oder Ihrem Mobilgerat horen.

Wenn Sie den Bluetooth-Dongle BTD 800 USB mit einem Mobiltelefon verwenden:
> Aktivieren Sie Bluetooth an lhrem Mobiltelefon.

18

> Tippen Sie auf das Symbol 8 oder 0. > Starten Sie die Musikwiedergabe an lhrer Audioquelle.
Die entsprechende LED leuchtet weif3. Die Headset LED und die LED+ der Basisstation

leuchten lila.

Die LED ist bei Auslieferung ausgeschaltet und
lasst sich Giber HeadSetup™ Pro einschalten.

> Setzen Sie das Headset auf.

m Wenn Sie einen Anruf erhalten und annehmen, wird die Musik angehalten und nach dem Telefonat weiter
abgespielt (wenn der Musik-Player diese Funktion unterstiitzt).

“ | > & Titel abspielen
¥
>4 +

_I:I_l
II . Titel anhalten
(34)

SDW 5000-Serie Headset-System
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Bewegungssensor verwenden

Das Headset ist mit einem Bewegungssensor ausgestattet, der die Anderung in oder aus der Ruhelage registriert.

Bewegungssensor aktivieren/deaktivieren
“Motion sensor on”
! Motion sensor off

> Setzen Sie das Headset so auf, dass die Hérermuschel [> Driicken Sie gleichzeitig die Taste Lautstérke und die
auf dem linken Ohr aufliegt. Taste Verbindung, wie gezeigt. Halten Sie die Tasten
gedriickt, bis Sie 3 aufeinanderfolgende Tone héren.
Der Bewegungssensor wird aktiviert/deaktiviert und
Sie konnen lhre Trageseite wieder beliebig wahlen.
Sie héren die Sprachmeldung “Motion sensor on” oder
“Motion sensor off".

Sie kdnnen diese Einstellung auch liber
HeadSetup™ Pro @ndern.

Bewegungssensor verwenden

> Nehmen Sie das Headset von |Ihrem Schreibtisch und
setzen Sie es auf.
Der Sensor registriert Bewegung und ein eingehendes
Telefonat wird angenommen.

SDW 30 HS | SDW 60 HS:

Musik wird beim Hinlegen des Headsets angehalten und
beim Aufsetzen weiter abgespielt.

SDW 5000-Serie Headset-System
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HEADSET LADEN UND HEADSET-SYSTEM AUFBEWAHREN

Headset laden und Headset-System aufbewahren

Headset laden

Sie erreichen den besten Ladezustand, wenn Sie das Headset in der Basisstation aufbewahren.

Kurz bevor der Akku leer ist (15 Minuten verbleibend), horen Sie im Headset die Sprachmeldung: ,recharge headset”.
Wourde das Headset langer als 12 Stunden nicht verwendet, schaltet es sich aus, um den Akku zu schonen. Um

das Headset wieder einzuschalten, driicken Sie die Taste Verbindung am Headset. Diese Funktion Iasst sich in

HeadSetup™ Pro deaktivieren.
2 ‘

> Legen Sie das Headset in die Magnethalterung der Wahrend der Akku Iadt, leuchtet die LED Headset
Basisstation. Die Headset-Akku-LEDs der Basisstation blau. Die LED erlischt, sobald das Headset vollstandig

zeigen den Ladezustand an. geladen ist.

entspricht einer Sprechzeit von
Super Wideband Wideband

=) I

Ubersicht des Ladezustands SDW 10 HS

LED-Segment erforderliche Ladezeit

Narrowband

ca. 10 Minuten

ca. 1 Stunde

ca. 2 Stunden

ca. 3 Stunden

ca. 20 Minuten

ca. 2 Stunden

ca. 4 Stunden

ca. 6 Stunden

ca. 40 Minuten

ca. 3 Stunden

ca. 6 Stunden

ca. 9 Stunden

il

ca. 60 Minuten

ca. 6 Stunden

ca. 8 Stunden

ca. 12 Stunden

Ubersicht des Ladezustands SDW 30 HS | SDW 60 HS

LED-Segment

erforderliche Ladezeit

entspricht einer Sprechzeit von

Super Wideband

Wideband

Narrowband

ca. 10 Minuten

ca. 1Stunde

ca. 2 Stunden

ca. 2 Stunden

ca. 20 Minuten

ca. 2 Stunden

ca. 3 Stunden

ca. 4 Stunden

ca. 40 Minuten

ca. 5 Stunden

ca. 7 Stunden

ca. 8 Stunden

il

ca. 60 Minuten

ca. 9 Stunden

ca. 11 Stunden

ca. 14 Stunden

SDW 5000-Serie Headset-System
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Headset mit Ladegerat CH 30 laden | Mehrere Headsets gleichzeitig laden

Als optionales Zubehor sind das Headset-Ladegerat CH 30 sowie die USB-Ladestation MCH 7 erhaltlich. Mit dem
CH 30 koénnen Sie weitere SDW-Headsets laden, z. B. zur Nutzung derselben Basisstation im Schichtbetrieb. Verbinden
Sie mehrere CH 30 mit dem MCH 7, kdnnen Sie bis zu 7 Headsets gleichzeitig laden.

!

> Entnehmen Sie weitere Informationen der Kurzanleitung des CH 30 bzw. MCH 7.

/‘

CH 30

Headset-System bei langerem Nichtgebrauch ausschalten

Sie kdnnen das Headset-System oder das Headset ausschalten, wenn Sie die Produkte langere Zeit nicht benutzen,
z. B. wéhrend des Urlaubs.

Headset-System ausschalten Headset ausschalten

> Trennen Sie die Basisstation vom Stromnetz sowie [> Halten Sie die Taste Verbindung fiir 5 Sekunden

vom Computer. gedriickt, um das Headset auszuschalten.
Die Basisstation und das Headset schalten sich aus, Die LED Headset blinkt 3-mal rot. Die Status-LEDs
alle LEDs erloschen. Headset-Akku an der Basisstation erloschen.

Die LED + leuchtet rot.

Um das Headset wieder einzuschalten:
> Driicken Sie die Taste Verbindung.

SDW 5000-Serie Headset-System
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EINEN ARBEITSPLATZ TEILEN

Einen Arbeitsplatz teilen

Die SDW 5000 Headsets und Basisstationen sind untereinander kompatibel. Wenn Sie sich einen Arbeitsplatz teilen,
kdnnen Sie eine Basisstation fiir verschiedene Headsets verwenden.

(f
= S0 -

[ Fredrik |4 TIM |

> Legen Sie das zu verwendende Headset in die Magnet-

halterung der Basisstation.

Die LED Headset blinkt abwechselnd blau/rot und bei
erfolgreicher Anmeldung 2-mal blau. Das Headset ist

betriebsbereit.

CH 30

> Laden Sie die gerade ungenutzten Headsets mit

dem optionalen Headset-Ladegerat CH 30 (siehe
Seite 46).

Headset mit Basisstation eines anderen Herstellers verwenden

(DECT-GAP-Telefon)

4

> Platzieren Sie das Headset max. 1 m vor der fremden

Basisstation.

> Halten Sie am Headset gleichzeitig die Taste
Verbindung und die Taste Stummschaltung gedriickt,
bis Sie 3 aufeinanderfolgende Tone horen. Lassen Sie
dann die Tasten los.
DasHeadsetwechseltineinenspeziellenPairing-Modus
und die LED Headset blinkt abwechselnd blau/rot.

Versetzen Sie die fremde Basisstation ebenso in einen
speziellen Pairing-Modus (siehe Bedienungsanleitung
der fremden Basisstation). Der Standard-Code fiir das
Headset ist ,,0000

Das Headset verbindet sich mit der fremden
Basisstation. Bei erfolgreicher Verbindung erlischt die
LED Headset.

Konnte innerhalb von 60 Sekunden keine Verbindung hergestellt werden, wechselt das Headset zurlick in den

Standby-Betrieb.

Um das Headset - statt mit einem GAP-Telefon - wieder mit einer Basisstation der Serie SDW 5000 zu verbinden:

> Legen Sie das Headset in die Magnethalterung der Basisstation.
In diesem Fall wird die Verbindung noch nicht hergestellt, deshalb:

> Docken Sie das Headset noch einmal ab und an.

Die LED Headset blinkt kurz blau/rot und leuchtet bei erfolgreicher Verbindung blau. Das Headset wird geladen.

SDW 5000-Serie Headset-System
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HEADSET-SYSTEM REINIGEN UND PFLEGEN

Headset-System reinigen und pflegen

VORSICHT
Fliissigkeit kann die Elektronik des Produkts zerstéren!

Sie kann in das Gehause des Produkts eindringen und einen Kurzschluss in der Elektronik verursachen.

> Halten Sie Fliissigkeiten jeglicher Art von diesem Produkt fern.
> Verwenden Sie auf keinen Fall Lose- oder Reinigungsmittel.

> Trennen Sie die Basisstation vom Stromnetz, bevor Sie mit der Reinigung beginnen.
> Reinigen Sie das Produkt ausschliefilich mit einem trockenen und weichen Tuch.

> Reinigen Sie von Zeit zu Zeit die Ladekontakte des Headsets und der Basisstation mit einem Wattestabchen.

Ohrpolster austauschen

Aus hygienischen Griinden sollten Sie Ihre Ohrpolster von Zeit zu Zeit austauschen. Ersatz-Ohrpolster konnen Sie bei
lhrem Sennheiser-Partner erwerben.

| e

[> Ziehen Sie das alte Ohrpolster von der Horermuschel [> Setzen Sie das neue Ohrpolster auf die Hérermuschel
ab. und driicken Sie es fest an.

SDW 5000-Serie Headset-System
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Akku des Headsets austauschen lassen/entnehmen

VORSICHT
Gefahr von Schaden am Produkt!

Wahrend der Garantiezeit darf der Akku ausschliefilich in einem Sennheiser Service-Center ersetzt werden. Andernfalls
erlischt die Garantie.

> Setzen Sie sich mit lhrem Sennheiser Service-Center in Verbindung, wenn der Akku gewechselt muss. Den
Sennheiser-Partner lhres Landes finden Sie unter www.sennheiser.com.

Nach Ablauf der Garantiezeit konnen Sie den Akku in qualifizierten Fachwerkstatten oder von entsprechend qualifi-
zierten Technikern in lhrer IT- oder Service-Abteilung wechseln lassen. Eine Anleitung fiir das Wechseln oder
Entnehmen des Akkus ist flir Techniker liber Ihren Sennheiser Service-Partner erhaltlich.

Firmware der Produkte aktualisieren

Die auf lnrem Headset-System und Bluetooth-Adapter installierte Firmware kénnen Sie mit der kostenlosen Software
HeadSetup™ Pro aktualisieren.

> Verbinden Sie die Basisstation mit Inrem Computer und installieren Sie die bendtigte Software (siehe Seite 13).

Firmware der Basisstation und des Headsets aktualisieren

> Legen Sie das Headset in die Magnethalterung der > Verbinden Sie die Basisstation Giber das USB-Kabel mit
Basisstation. einer USB-Buchse Ihres Computers.

[> Starten Sie HeadSetup™ Pro.
HeadSetup™ Pro priift, ob die installierte Firmware der aktuellen Version auf dem Sennheiser-Server
entspricht. Aktualisieren Sie die Firmware - wenn notig. Das Headset wird automatisch tber die
Basisstation aktualisiert.

Firmware des Bluetooth-Dongles BTD 800 USB aktualisieren

Headsetup Pro

> Stecken Sie den Dongle in den USB-Anschluss der [> Starten Sie HeadSetup™ Pro.

Basisstation. Einige &ltere Dongles missen zum HeadSetup™ Pro prift, ob die installierte Firmware
Aktualisieren direkt an einen Computer angeschlossen der aktuellen Version auf dem Sennheiser-Server
werden. “Neue” Dongles erkennen Sie an den zwei entspricht. Aktualisieren Sie die Firmware - wenn notig.

grauen Linien auf der Unterseite des Geh&uses.

SDW 5000-Serie Headset-System
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WENN STORUNGEN AUFTRETEN

Wenn Storungen auftreten

Problem Maogliche Ursache Abhilfe Seite
Headset ist in der Basisstation ist nicht am > Schliefien Sie die Basisstation an das 10
Basisstation platziert, die Stromnetz angeschlossen Stromnetz an.
LED Akku ist aus Akku ist tiefentladen > Warten Sie einige Minuten, bis die LED 46
Akku leuchtet.
Firmware-Version der > Aktualisieren Sie die Firmware der 50
Basisstation ist alter als die Basisstation.
Firmware des Headsets.
Verbindung zwischen Headset ist nicht mit der Legen Sie das Headset in die 46
Headset und Basisstation Basisstation verbunden, die Basisstation.
lasst sich nicht herstellen LED + leuchtet rot
Verbindung zwischen Reichweite der Funkverbindung Verringern Sie die Entfernung zwischen 33
Headset und Basisstation ist Uiberschritten Headset und Basisstation.
ist schlecht Passen Sie die Funkreichweite an. 27
Storgerausche, die Mikrofon beriihrt Wange oder Stellen Sie das Headset so, dass das 18
Verbindung bricht ab evtl. Bart Mikrofon ca. 2-3 cm vom Mund entfernt
ist.
zu viele DECT-Systeme in Reduzieren Sie die Funkreichweite. 27
Funkreichweite
Abstand zwischen Basisstation Vergrofiern Sie den Abstand zwischen -
und Festnetztelefon zu gering Basisstation und Festnetztelefon.
(Interferenzen treten auf)
Headset-Akku ladt nicht Ladekontakte des Headsets oder Reinigen Sie die Ladekontakte am 49
der Basisstation verschmutzt Headset und an der Basisstation.
Akku verbraucht oder defekt Lassen Sie den Akku von einem 50
qualifizierten Techniker ersetzen.
Headset liegt nicht richtig in der Priifen Sie den Sitz des Headsets in der 46
Basisstation Magnethalterung.
Tonausgabe des Festnetz-  Basisstation nicht an Einstellung Passen Sie die Basisstation mit dem 30
telefons ist verzerrt und des Festnetztelefons angepasst Schalter ABC an lhr Festnetztelefon an.
gestort
Quittungstone statt Sprachmeldungen deaktiviert > Aktivieren Sie die Sprachmeldungen. 32

Sprachmeldungen
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WENN STORUNGEN AUFTRETEN

Problem Maogliche Ursache Abhilfe Seite
Gesprachszeit ist verkiirzt ~ Akku abgenutzt Lassen Sie den Akku von einem qualifi- 50
zierten Techniker ersetzen.
Grof3e Distanz zwischen Verringern Sie die Reichweite, wenn -
Basisstation und Headset moglich. Grofiere Distanzen erfordern
hohere Sendeleistung und reduzieren damit
die Sprechzeit.
Fast Link aktiviert Deaktivieren Sie Fast Link, um die 27
Akkuladung zu schonen.
Viele DECT-Systeme in der > Schalten Sie derzeitig nicht bendtigte -
gleichen Umgebung. DECT-Systeme aus. Eine hohe Dichte
der Systeme erfordert hohere Sende-
leistungen und reduziert damit die
Sprechzeit.
Wie viele DECT-Systeme kénnen sich im
selben Raum befinden? Das hangt von
diversen Faktoren ab.
* Amerika: bis zu 40 SDW-Systeme mit
der Einstellung ,Narrowband“ oder ,High
Density Wideband“ (in HeadSetup™ Pro
verfligbar)
» Rest der Welt: bis zu 80 SDW-Systeme
mit der Einstellung ,,Narrowband*
oder ,High Density Wideband“ (in
HeadSetup™ Pro verfiigbar)
Narrowband/ > Stellen Sie die Bandbreite ,Narrowband” 28
Wideband-Einstellung ein, diese bendtigt weniger Strom als
SWideband”.
Gesprachsabbriiche durch  Hohe Dichte: Zu viele > Reduzieren Sie die Funkreichweite an 27
hohe Funkdichte DECT-Systeme im selben Raum allen DECT-Systemen in der Umgebung.
> Reduzieren Sie die Audioqualitat auf 28
»,Narrowband“ oder ,Wideband*.
> Stellen Sie sicher, dass der 27
DIP-Schalter 4 nicht auf Dauer-
verbindung “Fast Link” eingestellt ist.
Schlechte Audioqualitat: Aussteuerung des Mikrofons ist > Verédndern Sie die 30
lhr Gesprachspartner nicht korrekt angepasst Mikrofonempfindlichkeit.
hort Sie zu |.EIS€'/ Mikrofon ist zu weit vom Mund I> Verandern Sie den Abstand zum Mund. 18
verzerrt/ mit Nachhall/ entfernt
Hintergrundgerauschen
Einstellungen der Einstellungen der Basisstation > Flhren Sie einen Reset des Systems 53
DIP-Schalter funktionieren  wurden liber HeadSetup™ Pro durch.
nicht aktualisiert und liberschrieben
System wurde nach Anderung > Trennen Sie die Basisstation nach 26
an DIP-Schaltern nicht neu Anderungen kurz vom Stromnetz.
gestartet
Headset/ Basisstation Funktion des Headsets oder der  [> Setzen Sie die Produkte auf die 53
reagiert auf keinen Basisstation ist gestort Werkseinstellung zuriick.
Tastendruck
Akku Status-LEDs an der Firmware-Version des Headsets [> Aktualisieren Sie die Firmware des 50

Basisstation blinken und
die Multifunktionstaste
leuchtet rot

ist alter als die Firmware der
Basisstation.

Headsets.
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WENN STORUNGEN AUFTRETEN

Problem Maogliche Ursache Abhilfe Seite
Keine Bluetooth- Dongle nicht in richtig in > Stecken Sie den Dongle erneut ein. 14
Verbindung liber Dongle Basisstation eingesteckt
BTD 800 USB Dongle und Mobilgerat nicht > Melden Sie den Dongle an Ilhrem 15
verbunden Mobilgerat an (Pairing, koppeln).
> Aktivieren Sie Bluetooth an Ihrem -
Mobilgerat.
Dongle und Bluetooth-Headset > Melden Sie den Dongle an lhrem 16
nicht verbunden Headset an (Pairing, koppeln).
Dongle BTD 800 USB Kopplungsliste des Dongles > Ldschen Sie die Liste der zuvor 16
akzeptiert keine neuen gestort gekoppelten Gerate.
Gerate (Pairing, koppeln)
Gast-Headset lasst sich Gast-Headset nicht am Master-  [> Wiederholen Sie die Anmeldung und 42

nicht anmelden

Headset bestatigt

Gast-Headset zu spat am
Master-Headset bestatigt

bestatigen Sie das Gast-Headset am
Master.

Zu viele Gast-Headsets in
Gebrauch

> Verlassen Sie die Konferenz mit einem
der anderen Headsets, indem Sie die

Taste Verbindung dieses GAST-Headsets

driicken.

Busy light leuchtet nicht

USB-Ausgang ist deaktiviert: die
Buchse flir Busy light ist mit dem
USB-Ausgang verschaltet

> Aktivieren Sie den USB-Ausgang liber
HeadSetup™ Pro.

Nehmen Sie Kontakt zu lhrem Sennheiser-Partner auf, wenn mit lhrem Produkt Probleme auftreten, die nicht in der
Tabelle stehen, oder sich die Probleme nicht mit den in der Tabelle aufgefiihrten Losungsvorschldgen beheben lassen.
Den Partner Ihres Landes finden Sie auf www.sennheiser.com.

Werkseinstellungen wiederherstellen (Reset)

> Stellen Sie sicher, dass die Basisstation liber USB-Kabel
oder Netzteil mit Strom versorgt wird.

> Driicken Sie ca.10 Sekunden mit einem spitzen
Gegenstand auf die Taste Set S1.
Die Werkseinstellungen der Basisstation werden

SDW 5000-Serie Headset-System
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TECHNISCHE DATEN

Technische Daten

Headset SDW 10 HS

Abmessungen (Bx H x T)
Gewicht mit...

Sprechzeit
Standby-Zeit
Ladezeit

Reichweite (umgebungsabhangig)

Frequenzbereich Lautsprecher
Akku (eingebaut)
Leistungsausgang

Lautsprechertyp
Mikrofontyp

50 x 25 x 140 mm

bis zu 10 Stunden
bis zu 8 Stunden
bis zu 6 Stunden

Ohrbligel: 44 g
Kopfbligel: 589
Nackenbligel: 43 g
Narrowband:
Wideband:

Super Wideband:

48 Stunden

50%: ca. 30 Minuten

100%: ca.1Stunde

mit Sichtkontakt:
in Blirogebaude:

bis zu 180 m
bis zu 55 m

20 Hz - 16 kHz (einstellungsabhangig)

Lithium Polymer; 3,7 V; 335 mAh

Europaische Union/Japan:

Vereinigte Staaten:

Neodymmagnet

Elektret-Mikrofon, gerauschkompensiert

Headset SDW 30 HS | Headset SDW 60 HS

Abmessungen (Bx H x T)
Gewicht

Sprechzeit

Hordauer

Standby-Zeit
Ladezeit

Reichweite (umgebungsabhangig)

Frequenzbereich Lautsprecher
Akku (eingebaut)
Leistungsausgang

Lautsprechertyp
Mikrofontyp

SDW 5000-Serie Headset-System

SDW 30 HS: 165 x 165 x 62 mm
SDW 60 HS: 165 x 170 x 62 mm

SDW 30 HS: 98 g
SDW 60 HS: 136 g

Narrowband:
Wideband:
Super Wideband:

bis zu 14 Stunden
bis zu 11 Stunden
bis zu 9 Stunden

Wideband:
Fullband:

bis zu 14 Stunden
bis zu 9 Stunden

44 Stunden

50%:
100%:

ca. 30 Minuten
ca. 1 Stunde 30 Minuten

mit Sichtkontakt:
in Blirogebaude:

bis zu 180 m
bis zu 55 m

20 Hz - 20 kHz (einstellungsabhangig)

Lithium Polymer; 3,7 V; 530 mAh

Europaische Union/Japan:

Vereinigte Staaten:

Neodymmagnet

Digitale MEMs Mikrofone (2 Mikrofone), gerduschkompensiert

max. 250 mW (EIRP)
max. 100 mW (EIRP)

max. 250 mW (EIRP)
max. 100 mW (EIRP)
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TECHNISCHE DATEN

Basisstation SDW BS 3 SDW BS 5

Abmessungen (Bx H x T) 87 x 122 x 105 mm

Gewicht 320¢g

Anschllsse e Buchse Netzteil DC « Buchse Netzteil DC
* Buchse Micro-USB PC e Buchse Micro-USB PC
* Buchse USB e Buchse USB
» Buchse Busy light Busy * Buchse Busy light Busy

¢ Buchse Zubehor ACC
» Buchse Festnetztelefon Phone
* Buchse Telefonhorer Handset

DECT Frequenzbereiche Européische Union: 1880 - 1900 MHz
Vereinigte Staaten: 1920 - 1930 MHz

Japan: 1893 - 1906 MHz

HF-Ausgangsleistung max. 250 mW (EIRP)

max. 100 mW (EIRP)

Européische Union/Japan:
Vereinigte Staaten:

Netzteil

Nenneingangsspannung 100 - 240 V~
Nenneingangsstrom max. 0,3 A
Netzfrequenz 50 - 60 Hz
Nennausgangsspannung 50V =
Nennausgangsstrom 2A

Gewicht ca.100 g
Bluetooth-Dongle BTD 800 USB

Abmessungen (Bx H x T) 22 x16 x 6 mm
Gewicht 29

Bluetooth
Reichweite
Sendefrequenz
Profile

Leistungsausgang
Typische Empfindlichkeit

Version 4.2/ Leistungsklasse 1

bis zu 25 m (abhangig vom Gerét)

2402 - 2480 MHz

« HSP Headset-Profil (Version 1.2)

« HFP Handsfree-Profil (Version 1.7)

« A2DP Advanced-Audio-Distribution-Profil (Version 1.3)

» AVRCP Audio-Video-Remote-Control-Profil (Version 1.6)

max. 8 dBm (EIRP)

-89 dBm

Basisstation | Headset | BTD 800 USB | Netzteil

Temperaturbereich

Relative Luftfeuchte

Warenzeichen

Betrieb: +5 °C bis +45 °C
Lagerung: -20 °C bis +70 °C
Betrieb: 20% bis 85 %
Lagerung: 20% bis 95 %

Die Bezeichnung Bluetooth® sowie die Bluetooth-Marken sind Eigentum der Bluetooth SIG, Inc.
Sennheiser Communications A/S verwendet diese Marken in Lizenz.

SDW 5000-Serie Headset-System



P
e

C+HC Computer + Headset Company GmbH
Die Headset Spezialisten Publ. 02/19, A03

Borsteler Chaussee 51 | 22453 Hamburg [Tel.: (040) 500 580 20
www.comhead.de




