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DECT-Informationen

DECT-Produkte sollten niemals auBBerhalb der Region verwendet werden, in der sie
urspriinglich erworben wurden und verwendet werden sollen.

Das beiliegende schnurlose DECT-Produkt verwendet beschrankte schnurlose
Funkfrequenzen, die je nach Land variieren. Die Verwendung dieses DECT-Produkts in
nicht freigegebenen Landern stellt einen Rechtsbruch dar und kann zur Unterbrechung
von Telekommunikationsnetzwerken und -geraten sowie zur Verhangung von
Geldstrafen und Gebiihren durch die Kontrollbehérden fiihren.

DECT Enhanced Security

Poly ist Mitglied des DECT-Forums und setzt dessen Enhanced-Security-Empfehlungen
bei sdmtlichen DECT-Geraten konsequent um.

Somit entsprechen die DECT-basierten Produkte von Poly den jiingsten Enhanced-
Security-Empfehlungen, die das DECT-Forum und ETSI formuliert haben. In diesem
Zusammenhang wurden beim Registrierungs-, Authentifizierungs-, Genehmigungs- und
Verschlisselungsverfahren Sicherheitsverbesserungen vorgenommen. Die DECT-
Produkte von Poly sind nun vor allen bekannten Sicherheitsliicken geschiitzt, die der
Chaos Communication Congress im Jahr 2009 veroffentlicht hat.

Die Poly DECT-Produkte wurden anhand der Anforderungen der
Sicherheitszertifizierung des DECT-Forums getestet. Sie entsprechen diesen
Anforderungen und haben daher die DECT-Sicherheitslogo-Zertifizierung erhalten.

Poly DECT-Produkte, die die neue, sicherheitsverbesserte DECT-Version nutzen, tragen
auf der Basis das Sicherheitslogo des DECT-Forums.

DECT
security



Uberblick

lhr Headset-System

Ihr DECT™-Headset-System verfiigt (iber eine 3-Wege-Konnektivitit fiir Computer,
Festnetztelefon und Mobiltelefon.

Headset-Uberblick
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Anmerkung: Das Design des Headsets kann variieren, die Funktion bleibt jedoch

dieselbe.
) Lauter
\, /) Gespréchstaste/Driicken, um mit Microsoft Teams zu interagieren
(nur beim Teams-Modell, App erforderlich)
LU Leiser
0) Stromversorgung
,@’ Stummschaltung aktivieren/deaktivieren

Sicherheit geht vor!

Bitte lesen Sie die Sicherheitshinweise mit wichtigen Informationen zu Sicherheit und
gesetzlichen Bestimmungen, bevor Sie |hr neues Gerat verwenden.



Basisstation-Uberblick

Vorderansicht

Festnetztelefon-Taste

Computer-Taste

Zuriick-Taste

Display der Basisstation

Navigationsrad (drehen/druicken)

Headset-Ladestation

Mobiltelefon-Taste

Stummschalttaste oder Microsoft Teams-Taste (je nach Modell)
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Headset-Ladestation

Zuriick-Taste

Navigationsrad (drehen/drlicken)

Anschlussbuchse des Kabels fiir die Telefonschnittstelle
Buchse des Telefonhoérer-Lifters
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USB-C-Anschluss fiir Computerkabel
Stromanschlussbuchse
Konfigurationsschalter Festnetztelefon
Schlitten zum Loslésen der Ladestation
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Zubehor

1. Kabel fiir Electronic Hook Switch (EHS) Automatisches elektronisches Annehmen/
Beenden eines Festnetztelefonanrufs. Dies ermdglicht die Anrufsfernsteuerung tiber
Ilhr Headset.

2. Der HL10-Lifter hebt den Telefonhorer automatisch ab und legt ihn wieder in die
Ladeschale. Dies erméglicht die Anruffernsteuerung tGiber lhr Headset.



Headset-System verbinden

SchlieRen Sie die Basis anhand der Abbildung an lhren Computer, die Steckdose und den
Headset-Anschluss des Festnetztelefons an, sofern verfligbar. Verbinden Sie ansonsten
die Basis mit dem Telefonhérer-Anschluss.

HEADSET PORT
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Festnetztelefon Basiskonfigurationseinstellung (auf der Riickseite der
Basisstation)

Die meisten Telefone A

Cisco-Telefone D

Cisco-Telefone mit EHS-Kabel A

Details zur Einrichtung des Festnetztelefons

Die Einrichtung lhres Festnetztelefons ist je nach Modell und Verbindungszubehér
unterschiedlich.

Wibhlen Sie zwischen den Einstellungen A, B, C oder D fiir das Festnetztelefon aus und
stecken Sie die Kabel ein.

A Festnetztelefon mit speziellem Headset-Anschluss ©



e Stecken Sie ein Ende des Telefonschnittstellenkabels auf der Riickseite der
Basisstation ein.

e Stecken Sie das verbleibende Ende des Telefonschnittstellenkabels in den
entsprechenden Headset-Anschluss 3 am Festnetztelefon.

Wichtig: Fur Cisco-Telefone wird die Konfiguration ,,D“ an der Riickseite der
Basisstation verwendet. Fiir die meisten anderen Telefone wird die
Standardkonfiguration ,A“ verwendet. Verwenden Sie diese Einstellung, wenn Sie
keinen HL-10-Lifter bzw. kein EHS-Kabel verwenden. Bei dieser Konfiguration
missen Sie sowohl die Headset-Taste 3 lhres Telefons als auch die Gesprachstaste
des Headsets driicken, um Anrufe anzunehmen oder zu beenden.

Festnetztelefon (Standard)

e Stecken Sie ein Ende des Telefonschnittstellenkabels auf der Riickseite der
Basisstation ein.

e Trennen Sie das Spiralkabel des Telefonhérers von der Basisstation des
Festnetztelefons und verbinden Sie es mit der Anschlussbuchse der
Telefonschnittstelle.

e Stecken Sie zum Schluss das verbleibende Ende des Telefonschnittstellenkabels in
den freien Telefonhorer-Anschluss am Festnetztelefon.

Wichtig: Fur Cisco-Telefone wird die Konfiguration ,,D“ an der Riickseite der
Basisstation verwendet. Fiir die meisten anderen Telefone wird die
Standardkonfiguration ,A“ verwendet.

Anmerkung: Verwenden Sie diese Einstellung, wenn Sie keinen HL10-Lifter bzw.
kein EHS-Kabel verwenden und Ihr Festnetztelefon nicht tiber einen speziellen
Headset-Anschluss verfiigt. Bei dieser Konfiguration miissen Sie sowohl das



Handgerat manuell von lhrem Festnetztelefon abnehmen als auch die
Steuerungstaste am Headset driicken, um Anrufe anzunehmen oder zu beenden.

C Festnetztelefon + EHS Kabel (getrennt erhiltlich)

Wichtig: Verwenden Sie die Konfiguration ,,A“ an der Rickseite der Basisstation, die
flr die meisten Telefone einschlieB3lich Cisco-Telefone geeignet ist.

D Festnetztelefon + HL10-Telefonhorer-Lifter (getrennt erhaltlich)

Wichtig: Fur Cisco-Telefone wird die Konfiguration ,,D“ an der Riickseite der
Basisstation verwendet. Fiir die meisten anderen Telefone wird die
Standardkonfiguration ,A“ verwendet.

Positionieren der Basisstation

Der empfohlene Mindestabstand zwischen Festnetztelefon und Basisstation betragt ca.
15cm.

Der empfohlene Mindestabstand zwischen Basisstation und Computer betragt ca. 30 cm.
Eine falsche Positionierung kann zu Stérgerauschen und Interferenzen fihren.

Anmerkung: Die Headset-Station kann variieren, die Funktion bleibt jedoch dieselbe.
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Anpassen und Aufladen

Beidseitig tragbar

e Die Positionierung des Mikrofons konnen Sie verandern, indem Sie den Mikrofonarm
nach oben und zur Seite drehen. Positionieren Sie den Mikrofonarm vorsichtig so,
dass er mit einem zwei Finger breiten Abstand zu Ihrem Mundwinkel zeigt.

e Dehnen Sie den Kopfbligel vorsichtig weiter, bis er bequem auf Ihren Ohren sitzt.

Laden des Headsets

Setzen Sie das Headset in die Ladestation ein. Die Lade-LED blinkt, wenn das Headset
geladen wird, und leuchtet durchgehend, wenn das Headset vollstandig aufgeladen ist.
Laden Sie das Gerat mindestens 20 Minuten vor der ersten Anwendung.

Headset-Akkustatus

Bestimmen Sie den Akkustatus lhres Headsets:

e Sprachansagen auf dem Headset nach dem Einschalten

e Wenn |lhr Headset betriebsbereit ist, konnen Sie den Akkustand mm des Headsets auf
dem Startbildschirm der Basisstation sehen.

e Ansichtin Poly Lens Desktop-App
e Sehen Sie sich die LEDs des Headsets wahrend des Ladevorgangs in der Ladestation

an.
Headset-Akkustatus Startbildschirm der Headset-LED
Basisstation oder Poly  beim Aufladen
Lens Desktop-App
Akku vollstandig geladen = (XY}
Hoher Akkustand = (X X )
Mittlerer Akkustand L o0
Niedriger Akkustand (O )
Kritischer Akkustand [ _:.:_

Tipp: Um die Genauigkeit der Sprechzeitenansage zu verbessern, entladen Sie den Akku
des Headsets und laden Sie ihn danach vollstandig auf.

Sprechzeit

Das vollstandig aufgeladene Headset bietet bis zu 13 Stunden Sprechzeit.
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Akku ersetzen

Ersetzen Sie die Akkus nach 3 Jahren bzw. 500 Ladezyklen, je nachdem, was zuerst
eintritt.

Um sicherzustellen, dass Ersatzakkus hohen Qualitatsstandards entsprechen und
optimale Leistung bieten, verwenden Sie bitte nur Ersatzakkus von Poly.

12



Download der Software

Laden Sie Poly Lens-App herunter, um Ihre Gerat optimal zu nutzen. Manche Softphones
erfordern die Installation von Poly Software, um Steuerungsfunktionen (Anruf
annehmen/beenden und Stummschaltung) des Geréts zu unterstiitzen. Download:

poly.com/lens.

¢ Funktionen aktivieren

e Einstellungen dndern

e Anrufsteuerung fir Softphones konfigurieren

o Gerate-Firmware aktualisieren

e Benachrichtigungen und Warnungen verwalten

e Gesundheits- und Wellness-Erinnerungen einrichten

Aktualisieren lhres Poly Gerats

Halten Sie Ihre Firmware und Software aktuell, um die Leistung zu optimieren und lhrem
Poly Gerat neue Funktionen hinzuzuftigen.

Aktualisieren Sie Ihr Gerat mit Poly Lens-App. Download unter poly.com/lens

13
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Paaren |hres Mobiltelefons

Um Mobiltelefonanrufe anzunehmen oder Audio von Ilhrem Mobiltelefon zu IThrem
Headset zu streamen, missen Sie zunachst Ihr Mobiltelefon mit der Basis paaren.

1. Driicken Sie das Navigationsrad an der linken Seite der Ladestation, um zum
Einstellungsmenii zu gelangen und ein Mobiltelefon hinzuzuftigen. Drehen und
Driicken Sie das Navigationsrad, um Folgendes auszuwahlen: Devices > Add Device >
Mobile (Gerate > Gerét hinzufiigen > Mobilgerat).

Anmerkung: Um ein Menli zu verlassen, driicken Sie die Zurlck-Taste auf der linken
Seite der Basisstation.

2. Offnen Sie die Bluetooth-Einstellungen auf lhrem Mobiltelefon und wihlen Sie Poly
Savi x400.
Wenn die Gerite erfolgreich gepaart wurden, wird ,Connected” (Verbunden) im
Mobilgeratemeni der Basisstation angezeigt, und auf dem Startbildschirm der
Basisstation erscheint das Mobiltelefon-Symbol.

Automatische Verbindungsfunktion

Nachdem Sie lhr Mobiltelefon mit der Basisstation gepaart und verbunden haben, stellt
das Headset-System automatisch eine Verbindung mit dem Mobiltelefon her, wenn es
sich innerhalb der Reichweite der Basisstation befindet.

Sie kénnen diese Funktion in Poly Lens Desktop-App verwalten, indem Sie hierhin
navigieren: Settings > Wireless > Auto-connect to Mobile Phone (Einstellungen >
Schnurlose Geréate > Automatische Verbindung mit Mobiltelefon).

Anruf Ubertragen

Wenn Sie einen Anruf annehmen, bleibt das Audio beim jeweiligen Gerat (wenn Sie mit
dem Headset annehmen, bleibt das Audio auf dem Headset; wenn Sie mit dem
Mobiltelefon annehmen, bleibt das Audio auf dem Mobiltelefon).

1. Um einen mobilen Anruf von Ihrem Headset auf Ihr Mobiltelefon zu Gibertragen,
driicken Sie 3 Sekunden lang die Mobiltelefon-Taste an der Basisstation. Die griine
LED erlischt.

2. Um einen mobilen Anruf von Ihrem Mobiltelefon auf lhr Headset zu tibertragen,
driicken Sie einmal die Mobiltelefon-Taste an der Basisstation. Die griine LED
leuchtet auf.

Mobiltelefon trennen

Flhren Sie einen der folgenden Schritte aus, um Ihr Mobiltelefon vom Headset-System
zu trennen:

e Waihlen Sie auf Ihrem Mobiltelefon Bluetooth settings > Poly Savi x400 >
Disconnect (Bluetooth-Einstellungen > Poly Savi x400 > Verbindung trennen) aus,
um es vom Headset-System zu trennen.

Anmerkung: Die genaue MenUstruktur unterscheidet sich je nach Mobiltelefon.

e Deaktivieren Sie Bluetooth an der Basisstation. Wahlen Sie durch Drehen und
Drucken des Navigationsrads: Advanced > Base > Bluetooth > Off (Erweitert >
Basisstation > Bluetooth > Aus).

Anmerkung: Um ein Men zu verlassen, driicken Sie die Zurtick-Taste auf der linken
Seite der Basisstation.

e Deaktivieren Sie Bluetooth tiber Poly Lens Desktop-App auf lhrem Computer.
Deaktivieren Sie Bluetooth tiber Poly Lens Desktop-App, indem Sie Folgendes
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auswdhlen: Settings > Wireless > Bluetooth > Off (Einstellungen > Drahtlose
Gerite > Bluetooth > Aus).
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Grundmerkmale

Headset-Uberblick

Anmerkung: Das Design des Headsets kann variieren, die Funktion bleibt jedoch
dieselbe.

Lauter

/iy Gesprachstaste/Driicken, um mit Microsoft Teams zu interagieren
(nur beim Teams-Modell, App erforderlich)

Leiser

Stromversorgung

Stummschaltung aktivieren/deaktivieren

Headset einschalten

Um das Headset einzuschalten, verschieben Sie die Ein-/Aus-Taste, bis griin angezeigt
wird.

Anmerkung: Das Design des Headsets kann variieren.

Lautstarke einstellen

e Headset-Lautstarke Passen Sie die Lautstarke |lhres Headsets an, indem Sie die
Lautstirketasten (+) oder (-) driicken.

¢ Festnetztelefonlautstidrke Wenn lhre Stimme oder die Stimme des Anrufers
wiahrend eines Festnetztelefonanrufs zu leise oder zu laut ist, passen Sie die
Lautstarkeeinstellungen der Basisstation an. Navigieren Sie durch Driicken und
Drehen des Navigationsrads an der Basisstation zu: Advanced > Desk phone >
Speaker or Mic > Adjust level (Erweitert > Festnetztelefon > Lautsprecher oder
Mikrofon > Lautstirke anpassen). Wenn lhre Stimme zu leise oder zu laut ist, passen

16



Sie die Mikrofonlautstarke ® an Wenn die Stimme Ihres Anrufers zu laut oder zu leise
ist, passen Sie die Horlautstarke ) an.

Anmerkung: Um ein Men( zu verlassen, driicken Sie die Zurlick-Taste auf der linken
Seite der Basisstation.

Headset-Mikrofonlautstarke einstellen (Festnetztelefon/Softphone)

Flhren Sie einen Testanruf mit dem Softphone durch und passen Sie die Festnetztelefon-
Lautstarke und den PC-Sound an.

Start von Microsoft Teams (nur bei Teams-Modellen)

Sie kénnen die Desktop-Anwendung von Microsoft Teams ganz einfach mit Ihrem fir
Teams zertifizierten Headset-System 6ffnen und verwenden.

Ilhre Basisstation und Ihr Headset haben je eine Teams-Taste 655, um die
Microsoft Teams-Desktop-Anwendung schnell zu 6ffnen und zu verwenden. Die Teams-
Taste der Basis leuchtet auf, wenn Sie eine Besprechung oder Benachrichtigung haben.

Tipp: Die Gesprachstaste s Ihres Headsets ist gleichzeitig eine Teams-Taste.

e Wenn Sie nicht telefonieren, driicken Sie auf die Teams-Taste 3", um die
Microsoft Teams-App auf Ihrem Computer anzuzeigen.

e Wenndie LED der Teams-Taste der Basis lila blinkt, tippen Sie darauf, um der
Besprechung beizutreten.

e Wenndie LED der Teams-Taste der Basis lila leuchtet, tippen Sie darauf, um lhre
Teams-Benachrichtigungen anzuzeigen.

Anmerkung: Teams-Modell und Teams-Desktop-Anwendung erforderlich. Die
mobile Teams-Anwendung wird nicht untersttzt.

Standardleitung andern

Andern Sie die ausgehende Standard-Telefonleitung/den Audiokanal.
Wenn das System inaktiv ist, filhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

e Halten Sie an der Basisstation die gewlinschte Audiotaste 4 Sekunden lang gedrtickt,
bis sie 4-mal blinkt.

e Laden Sie Poly Lens Desktop-App herunter, 6ffnen Sie die Datei auf ihrem Computer,
gehen Sie zu Device Name > Settings > General > Default Phone Line (Gerdtename)
> (Einstellungen) > (Allgemein) > (Standard-Telefonleitung) und wahlen Sie die
gewlinschte Audioleitung aus.

Freizeichen erhalten

Um einen Audiokanal zu 6ffnen oder einen Freizeichen zu erhalten, driicken Sie 1
Sekunde lang die Gesprachstaste am Headset, wahrend das System sich im Ruhemodus
befindet. Die Standard-Audio-Taste an der Basis leuchtet griin.

Audio-Streaming

Horen Sie Medien-Streaming auf Ihrem Headset an.

Um Audio von Ihrem Computer oder |hrem Mobiltelefon zu streamen, driicken Sie
zunichst die Audiotaste flir Computer L1 oder Mobiltelefont an der Basisstation und
spielen Sie dann die Audiodatei ab.

17



Anrufe tatigen, annehmen, beenden

An der Basisstation befinden sich 3 Tasten fir Audioquellen: Festnetztelefon 0z,
Computer L2 und Mobiltelefon 8. Uber diese Tasten kénnen Sie zwischen verschiedenen
Audioquellen wechseln.

Anruf tatigen

Tatigen Sie einen Anruf (iber Ihr Headset-System.

1. Tippen Sie auf die Audiotaste an der Basisstation.

: Nur Festnetztelefon: Driicken Sie die Headset-Taste 23 des Festnetztelefons oder
entfernen Sie das Handgerat manuell, wenn Sie keinen HL10-Lifter bzw. kein EHS-
Kabel haben.

2. Wahlen Sie Uiber Ihr Softphone/Mobiltelefon/Festnetztelefon.

Anruf annehmen/beenden

Um einen Anruf entgegenzunehmen oder zu beenden, tippen Sie auf die Audiotaste oder
auf die Gesprachstaste am Headset.

. Nur flr Festnetztelefone: Wenn Sie keinen HL10-Lifter bzw. kein EHS-Kabel haben,
driicken Sie die Headset-Taste ¢ am Festnetztelefon oder nehmen Sie das Handgerit ab,
um einen Anruf anzunehmen, oder legen sie auf, um einen Anruf zu beenden.

Tipp: Fur die Headset-Anrufsteuerung muss der Computer mit der Poly Software und
Softphones kompatibel sein. Siehe ,Herunterladen der Software®.

Stummschaltung

1. Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus, um das Headset wahrend eines Anrufs
stummzuschalten:

e Dricken Sie die Stummschalttaste am Headset. Sie héren ,Mute on*
(Stummschaltung ein).

e Nur bei Standardmodellen: Driicken Sie die Stummschalttaste an der Basisstation.
Wenn die Stummschaltung aktiviert wird, héren Sie ,Mute on“ (Stummschaltung
ein), und die LEDs an der Audio-Taste sowie der Stummschalttaste der
Basisstation leuchten rot.

Anmerkung: Am Teams-Modell der Basisstation befindet sich keine
Stummschalttaste.

2. Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus, um die Stummschaltung des Headsets
aufzuheben:

e Drilcken Sie die Stummschalttaste am Headset. Sie horen ,Mute off*
(Stummschaltung aus), und die LED der Audio-Taste an der Basisstation leuchtet
grin.

e Dricken Sie die aktive Audiotaste an der Basisstation. Sie héren ,Mute off*
(Stummschaltung aus), und die Audio-Taste an der Basisstation leuchtet griin.

e Nur bei Standardmodellen: Driicken Sie die Stummschalttaste an der Basisstation,
um die Stummschaltung aufzuheben. Sie héren ,Mute off* (Stummschaltung aus)
und die LED der Stummschalttaste an der Basisstation erlischt.

Zweiten Anruf annehmen

1. Halten Sie wahrend eines Anrufs die Gesprachstaste am Headset 2 Sekunden lang
gedriickt, um den zweiten Anruf anzunehmen.
Dadurch wird der erste Anruf auf Halten gesetzt.
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2.

Um zwischen den Anrufen hin- und herzuschalten, halten Sie die Gesprachstaste
2 Sekunden lang gedriickt.

Anruf vom Mobiltelefon ablehnen

Um einen eingehenden Anruf abzulehnen, halten Sie die Mobiltelefon-Taste der
Basisstation 3 Sekunden lang gedriickt.

Einen Anruf aus 2 Quellen zusammenfiihren

Sie kénnen das Audiosignal aus zwei Quellen zusammenfiihren, um einen Mini-
Konferenzanruf zu erstellen.

Halten Sie auf der Basisstation gleichzeitig die Tasten von zwei der drei Audioquellen
(Festnetztelefon 0z, Computer L1 oder Mobiltelefon ) gedrickt, bis die LEDs
durchgehend griin leuchten. Dadurch werden die Audioquellen zu einem Anruf
zusammengefiihrt.

Einrichten einer Telefonkonferenz

Sie kénnen eine Telefonkonferenz mit 3 zusatzlichen Headsets einrichten.

Savi-Headsets automatisch hinzufiigen

1.

Legen Sie wahrend eines Gesprachs das Headset des Gastes in die Ladehalterung des
Hauptnutzers.

Der Hauptnutzer hort ,Conference requested” (Konferenz angefragt). Um die
Anfrage anzunehmen, driicken Sie die Gesprachstaste am Headset des Hauptnutzers.
Lassen Sie den Status eines Konferenzanrufs auf dem Display der Basisstation oder in
Poly Lens Desktop-App anzeigen.

Savi-Headsets manuell hinzufiigen

3.

Navigieren Sie wahrend eines Anrufs durch Driicken und Drehen des
Navigationsrads an der Basisstation zu: Conference > Add Headset (Konferenz >
Headset hinzufligen).

Halten Sie die Taste zum Erhéhen der Lautstdrke am Gast-Headset gedrtickt oder
drehen Sie den den Lautstarkeregler nach oben, bis die Headset-LED aufleuchtet. Die
Methode variiert je nach Modell.

Der Hauptnutzer hort ,Conference requested” (Konferenz angefragt). Um die
Anfrage anzunehmen, driicken Sie die Gesprachstaste am Headset des Hauptnutzers.
Lassen Sie den Status eines Konferenzanrufs auf dem Display der Basisstation oder in
Poly Lens Desktop-App anzeigen.

Telefonkonferenz beenden

6.

Gast-Headsets kénnen an mehreren Konferenzschaltungen als Gaste teilnehmen.
Driicken Sie zum Entfernen eines Gast-Headsets entweder die Anruftaste des Gast-
Headsets oder schlieRen Sie das Headset des Hauptnutzers an die Ladestation an.
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Weitere Funktionen

Sprache fiir Sprachansagen andern

Andern Sie unter Poly Lens Desktop-App die Sprache fiir die Sprachansage auf Ihrem
Headset.

Audioqualitat optimieren

Es gibt drei Audiomodi: Breitband-Stereo (Hybrid), Breitband (Gesprach) und
Multimedia (Musik).

Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus, wahrend das System betriebsbereit ist, um
die Audioqualitat fiir lhre Anwendung zu optimieren:

¢ Halten Sie die Stummschalttaste am Headset 4 Sekunden lang gedriickt. Das Headset
durchlauft die Modi mit jedem 4-sekiindigen Driicken.

o Stellen Sie in Poly Lens Desktop-App Folgendes ein: Wahlen Sie Product name >
Settings > Wireless > Audio quality (Produktname > Einstellungen > Schnurlose
Geriate > Audioqualitit) und wahlen Sie aus den 3 Audiomodi den gew(inschten aus.

Burolarm begrenzen

Sie kénnen die Ubertragung von Umgebungslirm bei Gesprachen begrenzen. Es stehen
3 Modi zur Verfugung: ,No Limiting” (Keine Begrenzung), ,Best Audio” (Beste
Audioqualitat) und ,Open Office” (GroBraumbiiro).

Sie kénnen diese Funktion in Poly Lens Desktop-App anpassen, indem Sie Folgendes
auswadhlen: Product name > Settings > General > Close conversation limiting
(Produktname > Einstellungen > Allgemein > Enge Gesprachsbegrenzung). Wihlen Sie
einen der 3 Modi aus.

Anmerkung: Um die beste Klangqualitat zu erhalten, positionieren Sie den
Mikrofonarm so, dass er ca. zwei Fingerbreit von lhrem Mundwinkel entfernt ist.

Headset-Ladestation entfernen oder verbinden

Entfernen Sie eine Headset-Ladestation aus der Basisstation, oder schliel3en Sie eine
neue Ladestation an.

1. Suchen Sie an der Riickseite der Basisstation nach dem Schlitten zum Loslésen der
Ladestation. Schieben Sie diesen dann nach links und halten ihn fest, um die
Ladestation zu l6sen.

2. Ziehen Sie die Ladestation nach oben, um sie aus der Basisstation zu entfernen.

3. Umdie Headset-Ladestation in die Basisstation einzusetzen, richten Sie die Stifte der
Ladestation an der Basisstation aus und driicken Sie die Ladestation fest hinein. Beim
Einrasten horen Sie ein Klickgerdusch.

t

S
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Reichweite festlegen

Durch die Anderung der Reichweite kann die PC-Audioqualitit verbessert, die
Nutzerdichte erhoht oder die Reichweite der Nutzer eingeschrankt werden.

Sie kénnen die Reichweiteneinstellung unter Poly Lens Desktop-App anpassen.

Einstellung Reichweite
Hoch (StandardméRig) biszu 91 m.
Mittelgrol3e biszu45 m.
Niedrig bis zu 15 m.

Automatische sichere Anmeldung

Wenn das System betriebsbereit ist, wird ein Headset durch Einsetzen in die Ladestation
automatisch an der Basisstation angemeldet und wird so zum Haupt-Headset.
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Fehlerbehebung

- poly

Headset

Ich kann kein Freizeichen im
Headset horen.

Vergewissern Sie sich, dass das Headset aufgeladen ist.
Vergewissern Sie sich, dass Ihr Headset an der
Basisstation angemeldet ist, indem Sie es in die
Ladestation stellen.

Passen Sie den Konfigurationsschalter (F-A) an der
Rickseite der Basisstation so lange an, bis ein
Freizeichen zu horen ist. Die Standardeinstellung A
funktioniert fir die meisten Telefone.

Achtung: Verwenden Sie fir Cisco-Telefone die
Konfiguration D. Cisco-Telefone, die tiber ein EHS-Kabel
verbunden sind, sollten die Konfiguration A nutzen.

Stellen Sie sicher, dass lhr Festnetztelefon richtig mit
lhrer Basis verbunden ist. Siehe Details zur Einrichtung
des Festnetztelefons auf Seite 7.

Wenn lhre Basis an den entsprechenden Headset-
Anschluss ©3 lhres Festnetztelefons angeschlossen ist,
driicken Sie die Headset-Taste des Festnetztelefons, um
das Freizeichen zu héren.

Wenn lhre Basis an den entsprechenden Headset-
Anschluss 3 Ihres Festnetztelefons angeschlossen ist,
driicken Sie die Headset-Taste des Festnetztelefons und
die Festnetztelefontaste (& der Basis, um das Freizeichen
zu horen.

Wenn lhre Basis mit dem Handgerat-Anschluss
verbunden ist, nehmen Sie das Handgerat manuell ab, um
ein Freizeichen zu héren (wenn Sie kein EHS-Kabel bzw.
keinen HL10-Telefonhérer-Lifter haben).

Vergewissern Sie sich, dass der HL10-Lifter das
Handgerat hoch genug anhebt, um den Hookswitch
betatigen zu kénnen. Stellen Sie ihn ggf. hoher ein.
Passen Sie die Horlautstarke des Headsets an. Siehe
Lautstarke einstellen auf Seite 16.

Wenn die Lautstarke immer noch zu niedrig ist, passen
Sie die Horlautstarke des Festnetztelefons an der
Basisstation entsprechend an. Siehe Lautstarke
einstellen auf Seite 16.

Ich hore statische Gerausche.

Vergewissern Sie sich, dass der Abstand zwischen
Basisstation und PC mindestens 30 cm, der zwischen
Basisstation und Telefon mindestens 15 cm betragt.
Sollte eine Anderung der Abstande nicht helfen, kann es
sein, dass sich das Headset auBerhalb des
Empfangsbereiches befindet. Treten Sie daher ndher an
die Basisstation heran. Siehe Positionieren der

Basisstation.
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Der Tonist verzerrt.

e Verringern Sie die Sprechlautstérke des Festnetztelefons
und/oder die Horlautstarke des Festnetztelefons an der
Basisstation. Bei den meisten Telefonen ist Stellung 2
optimal. Siehe Lautstérke einstellen.

e Wenn |hr Festnetztelefon iber einen Lautstarkeregler
verfligt, verringern Sie die Lautstarke solange, bis die
Verzerrung nicht mehr zu héren ist.

e Wennder Klang immer noch verzerrt ist, stellen Sie die
Headset-Lautstarkeregelung auf einen niedrigeren Wert
ein. Siehe Lautstarke einstellen auf Seite 16.

e Vergewissern Sie sich, dass der Abstand zwischen
Basisstation und PC mindestens 30 cm, der zwischen
Basisstation und Telefon mindestens 15 cm betragt.
Siehe Positionierung der Basisstation.

Ich hore Giber das Headset ein
Echo.

e Verringern Sie die Sprechlautstarke des Festnetztelefons
und/oder die Horlautstarke des Festnetztelefons an der
Basisstation. Bei den meisten Telefonen ist Stellung 2
optimal. Siehe Lautstarke einstellen auf Seite 16.

e Erhohen Sie die Lautstarke des Headsets, falls die
Audiolautstarke in dieser Position zu leise ist. Siehe
Lautstarke einstellen auf Seite 16.

e Wenn lhre Sprechlautstarke in dieser Stellung fiir Ihren
Gesprachspartner zu niedrig ist, bringen Sie das Headset
so an, dass sich das Mikrofon so dicht wie moglich an
ihrem Mund befindet.

Meine Gesprachspartner horen
im Hintergrund Gerausche.

o VergroRern Sie den Abstand zwischen Basisstation und
Telefon. Siehe Positionierung der Basisstation.

o Falls das Netzteil der Basisstation tiber eine
Mehrfachsteckdose angeschlossen ist, stecken Sie es
direkt in die Steckdose an der Wand.

Festnetztelefon

Der Telefonhérer-Lifter wurde
installiert, der Horer wird aber
nicht abgehoben.

Stellen Sie sicher, dass das Kabel des Telefonhoérer-Lifters
fest mit der entsprechenden Buchse an der Basisstation
verbundenist.

Wenn ich ein EHS-Kabel mit
einem Poly VVX-Telefon
verwende und einen Anruf mit
meinem Headset annehme,
bricht der Anruf ab.

Dies ist ein bekanntes Problem. Driicken Sie eine der Audio-
Tasten der Basisstation (Computer/Mobiltelefon/
Festnetztelefon), um den eingehenden Anruf anzunehmen.

23



- poly

Mobilgerat

Paarungsprobleme

Stellen Sie sicher, dass das Mobiltelefon mit der
Basisstation gepaart ist. Siehe Paaren |hres
Mobiltelefons auf Seite 14.

Stellen Sie sicher, dass Bluetooth auf lhrem Mobiltelefon
aktiviert ist.

Wenn die Gerate erfolgreich gepaart wurden, wird
,Connected” (Verbunden) im Mobilgerdtement der
Basisstation angezeigt, und auf dem Startbildschirm der
Basisstation erscheint das Mobiltelefon-Symbol.

Warum stellt die Basisstation
nicht automatisch wieder eine
Verbindung zu meinem
Mobiltelefon her?

Stellen Sie sicher, dass Poly Lens Desktop-App installiert
wurde.

Aktivieren Sie die Funktion unter Poly Lens Desktop-
App: Settings > Wireless > Auto-connect to mobile
phone (Einstellungen > Schnurlose Gerite >
Automatische Verbindung mit Mobiltelefon).

Softphone

Wenn ich in meiner Softphone-
Anwendung eine Nummer wéhle,
passiert nichts.

Vergewissern Sie sich, dass Ihr Headset eingeschaltet ist.
Driicken Sie die Gesprachstaste am Headset.
Vergewissern Sie sich, dass das Headset aufgeladen ist.
Nehmen Sie eine Feinabstimmung der Hoérlautstarke des
Headsets vor.

Driicken Sie die Computer-Audio-Taste an der
Basisstation.

Vergewissern Sie sich, dass die Basisstation (iber das
mitgelieferte USB-Kabel mit lhrem Computer verbunden
ist.

Stellen Sie sicher, dass Ihr Headset das
Standardaudiogerat ist, indem Sie zur Sound-Steuerung
(Windows) oder zu den Sound-Systemeinstellungen
(Mac) gehen.

Vergewissern Sie sich, dass die Poly Lens-App-Software
installiert ist. Sie kénnen die Software unter poly.com/
software herunterladen.

Vergewissern Sie sich, dass Sie eine kompatible
Softphone-Anwendung verwenden. Eine Liste
kompatibler Softphones finden Sie unter poly.com/
SoftphoneCompatibility.

Wenn Poly Lens-App nicht installiert ist und Sie iber kein
kompatibles Softphone verfiigen, miissen Sie zuerst die
Gesprachstaste des Headsets driicken und anschlieBend
Uiber die Softphone-Schnittstelle Anrufe tatigen,
annehmen oder beenden.

Starten Sie lhren Computer neu.
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Wie kommuniziere ich mit
Microsoft Teams auf meinem
Microsoft Teams-zertifizierten
Headset-System?

Tippen Sie auf die Gesprachstaste \. auf lhrem Headset,
um die Kommunikation zu starten.

Tippen Sie auf die Teams-Taste 55 an Ihrer Basisstation,
um Uber Microsoft Teams zu kommunizieren oder
Benachrichtigungen anzuzeigen.

Anmerkung: Teams-Modell und App erforderlich.

Funktioniert mein

Microsoft Teams-zertifiziertes
Headset-System mit anderen
Softphones?

Ja, auch wenn lhr Headset fiir Microsoft Teams optimiert ist,
kann es flr die Verwendung mit anderen unterstiitzten
Softphones konfiguriert werden. Wahlen Sie unter Poly Lens
Desktop-App >Softphone > Software-Einstellungen > Ziel-
Softphone das gewlinschte Ziel-Softphone aus

Wenn Sie ein anderes Softphone konfigurieren, verhilt sich
die Gesprachstaste wie folgt:

interagiert nicht mit Teams
fihrt nicht zu Teams-Benachrichtigungen
startet nicht Cortana

Die Sprech-und/oder
Horlautstarke ist zu niedrig oder
zu hoch.

Passen Sie die Horlautstarke des Headsets an.

Stellen Sie die Hor-/Sprechlautstarke tiber die Sound-
Steuerung/Systemeinstellungen lhres Computers ein.
Stellen Sie die Hor-/Sprechlautstarke in der Softphone-
Anwendung ein.

Es sind verzerrte Tone oder ein
Echo im Headset zu héren.

Verringern Sie die Sprech- und/oder Horlautstarke am
Computer in der Softphone-Anwendung.
Drehen Sie das Mikrofon zu Threm Mund.

Ist der Empfang weiterhin verzerrt, verringern Sie die
Lautstdrke am Headset.

Ich hore nichts mehr in meinen
PC-Lautsprechern.

Andern Sie das Standard-Audiogerat, indem Sie in der
Sound-Steuerung (Windows) bzw. in den Sound-
Systemeinstellungen (Mac) die Lautsprecher lhres PCs
oder die internen Lautsprecher auswahlen.

Es besteht keine Audio-
Verbindung zwischen Headset
und Computer.

Driicken Sie die Computer-Audio-Taste an der
Basisstation.

Stellen Sie sicher, dass lhr Headset das
Standardaudiogerat ist, indem Sie zur Sound-Steuerung
(Windows) oder zu den Sound-Systemeinstellungen
(Mac) gehen.

Nehmen Sie eine Feinabstimmung der Horlautstarke des
Headsets vor.

Trennen Sie das USB-Kabel und schlie3en Sie es wieder
an.

Beenden Sie die Audio- oder Softphone-Anwendung
lhres PCs und starten Sie sie dann neu.
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Sicherheitsinformationen

Sicherheitshinweise

Lesen Sie vor der Verwendung lhres Produktes von Poly alle Betriebsinformationen und
die folgenden Sicherheitshinweise durch, um das Risiko von Branden, Stromschlagen,
Verletzungen und Sachschaden zu vermeiden. Die Betriebs-, Lagerungs- und
Ladetemperatur liegt bei 10 °C bis 40 °C.

w

Verwenden Sie nur von Poly fiir dieses Produkt entwickelte Produkte und
Zubehorteile.

Falls Hautreizungen auftreten, stellen Sie den Gebrauch umgehend ein und
kontaktieren Sie Poly.

KINDER: Bewahren Sie das Headset auBerhalb der Reichweite von Kindern auf. Es
enthilt Kleinteile, die von Kleinkindern verschluckt werden kénnen.

Nehmen Sie das Produkt nicht auseinander. Andernfalls sind gefdhrliche Spannungen
oder andere Risiken nicht auszuschlieBen. Durch das nicht ordnungsgemaRe
Zusammensetzen des Netzteils kann es bei der Verwendung des Produkts zu
Stromschlagen oder Feuer kommen.

Falls das Produkt Giberhitzt oder das Stromkabel beziehungsweise der Stecker
beschadigt ist, stellen Sie den Gebrauch umgehend ein, ziehen Sie den Stecker ab und
kontaktieren Sie Poly.

Hohe Lautstarke kann zu voriibergehenden oder dauerhaften Gehérschaden fihren.
Obwohl es keine bestimmte Lautstarke gibt, die flir jeden geeignet ist, sollten Sie Ihr
Headset/lIhre Kopfhérer immer mit niedriger Lautstarke verwenden und sich nie zu
lange einer hohen Lautstarke aussetzen. Je héher die Lautstarke, desto schneller
kénnen Sie Gehorschiden erleiden. Die Lautstarke kann variieren, wenn Sie das
Headset oder den Kopfhérer mit verschiedenen Geraten verwenden. Das
verwendete Gerat und seine Einstellungen beeinflussen die Lautstarke. Wenn Sie
unter Horbeschwerden leiden, sollten Sie die Wiedergabe liber das Headset bzw. die
Kopfhorer beenden und einen Arzt aufsuchen. Um das Gehor zu schiitzen, raten
Experten zu Folgendem:

Stellen Sie den Lautstarkeregler auf eine niedrige Lautstarke ein, bevor Sie das
Headset oder die Kopfhorer aufsetzen und verwenden Sie die niedrigste mogliche
Lautstarke.

Vermeiden Sie es, die Lautstarke zu erhéhen, um laute Umgebungsgerausche
auszublenden. Nutzen Sie das Headset oder die Kopfhérer wenn méglich in ruhigen
Umgebungen mit geringen Hintergrundgerauschen.

Nutzen Sie Headset bzw. Kopfhérer nicht tiber langere Zeit bei hoher Lautstarke.
Verringern Sie die Lautstarke des Headsets oder Kopfhorers, wenn Sie Leute in lhrer
Umgebung nicht mehr héren kénnen.

Weitere Informationen zu Headsets/Kopfhérern und zum Schutz des Gehors finden Sie
unter poly.com/healthandsafety.

Wenn Sie das Headset/die Kopfhorer wahrend des Fiihrens eines Kraftfahrzeugs
verwenden, beachten Sie die jeweils geltenden gesetzlichen Regelungen zur
Verwendung von Mobiltelefonen und Headsets beim Autofahren. Ihre
Hauptaufmerksamkeit muss stets dem StraBenverkehr und lhrer sicheren Fahrweise
gelten. Durch die Verwendung eines Headsets oder Kopfhérers, das/der auf beiden
Ohren getragen wird, konnen Gerausche aus der Umgebung nicht wahrgenommen
werden. Sie stellt daher beim Fiihren eines Fahrzeugs oder beim Fahrradfahren ein
erhebliches Sicherheitsrisiko fiir Sie und andere Verkehrsteilnehmer dar und ist in
den meisten Landern und Regionen verboten.

26


https://www.poly.com/healthandsafety/

Wenn bei diesem Produkt Ohrstopsel enthalten sind, verwenden Sie sie gemal den
Anweisungen. Der Ohrstopsel darf nicht in den Gehérgang eindringen. Sollte der
Ohrstopsel im Gehorgang festsitzen, suchen Sie bitte sofort einen Arzt auf.
SchlieRen Sie den Netzadapter oder das Ladegerit an eine Steckdose an, die sichin
der Nahe des Gerats befindet und leicht zugénglich ist.

Warnungen zum Akku schnurloser Produkte

Wenn das Produkt iber einen nicht austauschbaren Akku verfiigt, versuchen Sie
nicht, das Produkt zu 6ffnen oder den Akku zu entfernen, da dies zu Verletzungen
und/oder einer Beschadigung des Produkts fiihren kann. Wenn das Produkt Gber
einen austauschbaren Akku verfiigt, verwenden Sie ausschlieB3lich den von Poly
mitgelieferten Akku-Typ. Entsorgen Sie verbrauchte Akkus unverziglich.

Ersetzen Sie die Akkus nach drei Jahren bzw. 300 Ladezyklen - je nachdem, was
zuerst eintritt.

Werfen Sie das Produkt oder den Akku niemals ins Feuer und vermeiden Sie
Temperaturen tGber 40° C.

Setzen Sie den Akku nicht sehr hohen Temperaturen aus. Es kann zu einer Explosion
oder zum Auslaufen von brennbaren Flissigkeiten oder Gasen kommen.

Offnen oder verbiegen Sie niemals den Akku. Der Akku kann dtzende Materialien
enthalten, die zu Augen- und Hautverletzungen flihren und bei Einnahme giftig
wirken kénnen.

Bringen Sie den Akku niemals in Kontakt mit dem Mund. Setzen Sie sich bei
versehentlichem Verschlucken umgehend mit einem Arzt oder einer Beratungsstelle
fiir Vergiftungserscheinungen in Verbindung.

Ein Verschlucken kann zu Verbrennungen, Perforation von Weichgewebe und zum
Tod flhren. Innerhalb von 2 Stunden nach der Einnahme kénnen schwere
Verbrennungen auftreten.

Bewahren Sie Akkus stets auBerhalb der Reichweite von Kindern auf.

Der Akku bzw. die Akkuhalterung darf nicht mit Gegenstanden aus Metall wie z. B.
Schlisseln oder Geldstiicken in Bertihrung kommen.

RECYCLING: Der Akku dieses Produkts muss ordnungsgemaf recycelt oder entsorgt
werden. Wenden Sie sich zur Entfernung und ordnungsgemafen Entsorgung des
Akkus an Ihren Recyclinghof vor Ort.

Verwenden Sie nur das von Poly bereitgestellte Ladegerat und befolgen Sie die
beiliegenden Anweisungen, um das Produkt zu laden. Wenn Ihr Headset alternativ
mit einem Ladegerét flir Mobiltelefone geladen werden kann, verwenden Sie nur vom
Hersteller Ihres Mobiltelefons genehmigte, mitgelieferte Ladegerate. Verwenden Sie
das Ladegerit nicht fir einen anderen Zweck. Stellen Sie sicher, dass die
Netzspannung der lokalen Netzstromversorgung entspricht, die Sie verwenden
mochten.
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Support

BENOTIGEN SIE WEITERE HILFE?

COMHEAD

Headset Company

comhead.de | +49 40 500 580 20 | info@comhead.de

© 2023 Poly. DECT ist eine Marke von ETSI. Alle Markennamen sind Eigentum ihrer
jeweiligen Eigenttimer. HP Inc.

Modell-ID: CB8421 (ggf. gefolgt von /A, /J or /P), S7310T/S7320T (ggf. gefolgt von /A
or/J). Systemsatz: Das Savi 7410/7420 Office verfligt liber eine CB8421-Basisstation
(ggf. gefolgt von /A, /J oder /P) und ein S7310T/S7320T-Headset (ggf. gefolgt von /A
oder /J).
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