
Für klare Kommunikation bei Ihrer Besucherführung - auch bei hohem 
Umgebungslärm verständlich und professionell führen und präsentieren.

Personenführungsanlage für Betriebs- und 
Werksführungen mit Full-Service zur flexiblen Miete.

comhead.de

F u l l  D u p l e x  T o u r  G u i d e  S o l u t i o n



In vielen Industrien mit lauten Produktionsumgebungen 
werden regelmäßig Besuchergruppen empfangen und 
durch den Betrieb geführt. Egal ob Werksführungen, 
Besichtigungen, Audits oder Schulungen - all diese Anlässe 
stellen hohe Ansprüche an den Moderator/Tour Guide. Er 
muss unterhalten, erklären und Informationen vermitteln. 
Doch ohne geeignete Kommunikationstechnik wird die 
Führung in lauten Bereichen schnell zum frustrierenden 
Kraftakt – mit dem Ergebnis, dass Ihre Gäste kaum ein Wort 
verstehen. Und wer nichts hört, ist gedanklich sofort weg.

Wenn wichtige Kunden, Investoren, Journalisten oder 
Partner entscheidende Details nur lückenhaft oder gar 
nicht verstehen, verliert die gesamte Führung spürbar an 
Qualität und Wirkung. Dabei haben Sie alles auf diesen 
einen Tag gesetzt und jedes Detail perfekt vorbereitet. Sie 
wissen genau: Für einen bleibenden Eindruck gibt es keine 
zweite Chance.

Und genau hier kommen unsere Tour Guide Systeme ins 
Spiel, die Sie für Ihre Besucher- und Werksführungen auch 
bequem und flexibel mieten können.

Guter Klang schafft 
Aufmerksamkeit und 
Verständnis

„Wir sorgen dafür, dass Ihr Gruppenleiter selbst 
im lautesten Umgebungen mühelos die volle 
Aufmerksamkeit Ihrer Gäste behält. Damit Ihre 
Botschaft nicht im Lärm verpufft, sondern ankommt, 
überzeugt und langfristig im Kopf bleibt.”



Versand im Transport-Ladekoffer 

•	 Sicherer Versand und Transport
•	 Integrierte Ladefunktionen für 
Empfänger und Sender

•	 Bis zu 25 Empfänger / Sender	
in einem Koffer

Unser Angebot umfasst eine breite Auswahl hochwertiger Tour 
Guide Systeme, die perfekt auf die individuellen Anforderungen 
und Bedürfnisse zugeschnitten sind. Wir bieten beispielsweise 
Kopfhörer mit integriertem Gehörschutz für den Einsatz in 
lauten Produktionsbereichen. Somit können Ihre Gäste die 
Führung in optimaler Klangqualität und mit bestem Komfort 
genießen, während sie sicher vor übermäßigem Lärm geschützt 
sind. Ganz gleich, in welcher Umgebung Sie eine Gruppe führen 
möchten, bei uns finden Sie garantiert das richtige Set für Ihre 
Anforderungen.

Gehörschutz-Kopfhörer & Headsets

Headsets und Kopfhörer mit 
zertifiziertem Gehörschutz 
gemäß DIN EN 352. Sie erfüllen 
auf Basis der Verordnung (EU) 
2016/425 über persönliche 
Schutzausrüstung (PSA) alle 
notwendigen Normen und 
Standards.

Diskrete und leichte Ohr- und Kopfhörer

Sender 
für den 
Gruppenführer

Empfänger 
für die 
Besucher

Einstelltasten

Unsere Technik

3,5 mm Klinken-Buchse 
Hier werden unsere  

Headsets & Kopfhörer  
angeschlossen

Lautstärkeregler

Ruftaste 
für Warn- und Rufsignal

Sprechtaste

OLED-Display Ein-/Ausschalter

Betriebs- und  
Statusanzeige

Eingebautes Mikrofon

AUX-Eingang



Unser Service-Versprechen auf einen Blick:

Planungssicherheit
Anlieferung bereits einen Tag vor Beginn des gebuchten Mietzeitraums

Wir überlassen nichts dem Zufall und 
sorgen für eine absolut stressfreie 
Organisation, damit Sie sich voll und 
ganz auf Ihre Gäste konzentrieren 
können.

Hygienestandard gewährleistet
Ausreichend Kopfhörer-Überzieher & Mikrofonpuschel sind inklusive

Sofort betriebsbereit
Ihre Anlage ist unmittelbar nach der Anlieferung einsetzbar

Durchhaltevermögen garantiert
Akkus sind vollständig aufgeladen und halten mindestens 	
einen ganzen Tag

Perfekt abgestimmt
Funkkanäle und Sonderfunktionen werden gemäß 	
Anwendungsszenario von uns vorprogrammiert

Sauber & Sicher
Alle Geräte kommen gründlich gereinigt und desinfiziert bei Ihnen an

100 % geprüft
Das gesamte System wird vor Auslieferung auf volle Funktionalität 
durchgecheckt

Technischer Support, wenn’s zählt
Wir unterstützen Sie bei der Erstinbetriebnahme und über die 	
gesamte Mietdauer

Puffer für den Abbau
Die Rücksendung darf einen Tag später nach Ablauf des 	
Mietzeitraums erfolgen

Versandkostenfrei geliefert
Wir übernehmen die Kosten für den Hinversand

Gemietet, 
geliefert, 
begeistert.



Ein Mietsystem, viele Möglichkeiten

... ... ...

... ...

1. Unbegrenzte Anzahl der Gäste/Zuhörer

Unabhängig davon, wie groß Ihre Gruppe ist. Ab zwei 
Teilnehmern bis zu mehreren hundert Besuchern, 
können wir Ihr gewünschtes Tour-Guide System 
realisieren.

...

...?......

2. Zeitgleiche Gruppenführungen

Mit unseren Systemen ist es möglich, mehrere 
Besuchergruppen zeitgleich unabhängig voneinander zu 
führen. Die Gruppen sind dabei klar voneinander getrennt und 
es gibt keine Überschneidungen in der Kommunikation.

3. Ein oder zwei Gruppenleiter pro Besuchergruppe

Im Gegensatz zu klassischen Systemen ermöglicht unsere 
Lösung zwei gleichberechtigte Sprecher zeitgleich. Optimal 
für Simultanübersetzungen und agile Co-Moderationen.

4. Große Auswahl an Kopfhörer-Varianten
Wir liefern den idealen Kopfhörer für jedes Einsatzzenario. 
Vom leichten, diskreten Ohrhörer und komfortablen Stereo-
Kopfhörer mit bester Akkustik hin zu Gehörschutz-Kopfhörern 
mit zertifiziertem Gehörschutz gemäß DIN EN 352, 
zuverlässig und wirksam geschützt vor schädlichem Lärm.

5. Aktive Rückfragen für Gäste ermöglichen
Sie haben die Wahl, ob Ihre Besucher den Führungen nur 
zuhören oder sich aktiv z.B. durch Rückfragen beteiligen 
können. So entsteht eine interaktive und lebendige Führung 
mit persönlichem Austausch, die Ihre Besucher aktiv 
einbindet und nachhaltig in Erinnerung bleibt.

6. Flexible Mietdauer

Unsere Mindestmietdauer beträgt drei Tage, bei unbegrenzter 
Gesamt-Mietdauer. Sie haben somit jeden Freiraum für Ihre 
Veranstaltungsplanungen. 



Mieten ohne Organisationsstress

Die kluge Alternative zum Kauf: Warum sich 
Miete für Ihre Führungen auszahlt

Katja Krabbes

Das COMHEAD-Team beantwortet Ihnen gerne alle Fragen. 
Nehmen Sie gerne Kontakt mit uns auf.

Leitung Tour-Guide Mietsysteme

Wer eine Betriebsführung organisiert, trägt Verantwortung für viele 
einzelne Punkte. Die Kommunikationstechnik sollte dabei nicht zu einer 
zusätzlichen Belastung werden. 

Sie erhalten ein vorbereitetes Gesamtsystem, das passend zu Ihrer 
Gruppengröße, Ihrer Umgebung und Ihrem Kommunikationsbedarf 
zusammengestellt wird.

Wir ermitteln nach Ihren Anforderungen die perfekte Lösung und stellen 
das optimale Tour-Guide-Paket für Sie zusammen. Wir kümmern uns 
darum, dass die Systeme direkt eingesetzt werden können.
Unser Einsatz für Sie - damit Sie sich entspannt zurücklehnen zu können.

Benötigen Sie ein verbindliches Angebot und möchten prüfen ob eine 
Anlage in Ihrer Konfiguration im geplanten Zeitraum verfügbar ist? 

 info@comhead.de       +49 40 500 580 20

Konfigurieren Sie Ihr perfektes
Tour-Guide-System für Ihre 
Veranstaltung In wenigen Schritten:

comhead.de/tour-guide-system-mieten

•	Projektbezogene und planbare Kosten
•	 Kein Wartungs- und Pflegeaufwand
•	Miete ist bilanzneutral und schont Ihre Eigenkapitalquote
•	Voller Steuerabzug als Betriebskosten
•	Keine eigene Lagerhaltung
•	 Flexible Anpassung an jede Veranstaltung
•	Praktischer Test vor einem möglichen Kauf



Wir halten die Abwicklung bewusst einfach und unkompliziert. Ein paar grundlegende 
Informationen zu unseren Mietbedingungen gehören dennoch dazu. Kurz erklärt, klar geregelt und 
ohne unnötige Bürokratie.

Haftung und Umgang mit dem Mietgegenstand:	
Der Mieter verpflichtet sich zu einem sorgsamen und fachgerechten Umgang mit den überlassenen 
Geräten. Die Haftung für Schäden, die über eine normale Abnutzung hinausgehen (insbesondere 
extreme Verschmutzung, mechanische Zerstörung, Sturz oder grobe Fahrlässigkeit) sowie für Verlust 
und Diebstahl, liegt vollumfänglich beim Mieter. Im Schadens- oder Verlustfall werden dem Mieter die 
Kosten einer qualifizierten Instandsetzung bzw. der aktuelle Wiederbeschaffungswert eines Neugeräts in 
Rechnung gestellt.

Versandkonditionen: 
Wir liefern die Anlage spätestens einen Tag vor dem eigentlich gebuchten Miet-zeitraum an. Die Rücksen-
dung muss spätestens einen Tag nach dem gebuchten Mietzeitraum erfolgen. Die Rücksendekosten sind 
vom Mieter zu tragen.

Stornierung: 
Planungsänderungen können vorkommen. Daher können Sie Ihren Auftrag bis zu einer Woche vor Mietbe-
ginn kostenlos stornieren. Bei einer späteren Stornierung (weniger als 7 Tage vor dem vereinbarten Mietbe-
ginn) stellen wir eine Stornierungsgebühr in Höhe von 20 % des Gesamtrechnungsbetrages in Rechnung.

Comhead Headset Company GmbH
Borsteler Chaussee 51
22453 Hamburg - Germany

	 	 www.comhead.de
	 	 info@comhead.de
	 	 +49 40 500 580 20

Flexibel bleiben, sicher planen, einfach mieten


