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Jabra Engage 50
Fiir Sie entwickelt: Das weltweit beste schnurgebundene
professionelle digitale USB-Headset”

i

Herausforderung: Trotz aller Anstrengungen seitens der Unternehmen
w.irken sic.h Larm und Ablenkungen weiterhin negativ auf die Kundenzu- Wussten Sie schon?
friedenheit aus.
Wir haben das Engage 50 in unseren eigenen Akus-
tiklaboren entwickelt und besitzen nun drei Patente.
Unsere Ingenieure haben 54.280 Stunden damit
verbracht, das Produkt zu entwickeln. Wir haben
umfangreiche Tests in den Jabra-Laboren durch-
gefiihrt. Dazu gehort auch das 200.000-malige
Drehen des Mikrofonbligelarmes, ohne dass dieser
zu Bruch geht.

Vision: Was ware, wenn ein erstklassiges Headset Uberragende Gesprachs-
qualitat und gleichzeitig Anrufanalysen fur Unternehmen liefern wirde,
um die Kundenzufriedenheit zu verbessen?

Lésung: Das Engage 50 ist ein hochwertiges professionelles schnurgebun-
denes Headset fur Contact Center. Es unterstiitzt Contact Center Mitar-
beiter mit Live-Anweisungen und bietet Unternehmen Anrufanalysen,

um die Kundenzufriedenheit zu steigern.

Wichtige Leistungsmerkmale
Das Engage 50 hat Patente fiir:

Jabra Engage 50 Stereo/Mono « die Integration des neuen Prozessorchips direkt

in der Hérmuschel fur ein echtes
digitales schnurgebundenes Headset

» Gerduschunterdrtickendes Mikrofon mit 3-Mikrofon-
Technologie bietet Stereo-Sound in HD-Qualitat

¢ Beeindruckende passive Gerauschunterdrtickung B tna ier einzigartigen intelligenten

3-Mikrofon-Technologie, um storende
Hintergrundgerausche zu reduzieren

« Erfillt die Anforderungen fiir
Skype for Business Open Office'

» Zwei integrierte Status-LEDs (Busylights)

» Ganztdagiger Tragekomfort dank

Verbesserungen der empfangenen Audiosig-
bequemer und anpassbarer Passform

nale dank des neuen digitalen Prozessorchips;
eingehende Gesprache lassen sich auf ein vom
Nutzer vorab definiertes Niveau einstellen und
storender Hintergrundlarm Gber neue Techno-
logien herausfiltern

« Live-Anweisungen zur optimalen
Mikrofonposition auf den Bildschirm
der Mitarbeiter

* Umfangreiche Anrufanalysen
fir Unternehmen

* USB-C-Konnektivitat. Optional
erhaltliche USB-A-Konnektivitat

Empfohlenes Zubehor: Jabra Engage Link

Jabra Engage 50 Steuereinheit
« Intuitiv bedienbare Steuereinheit zur besseren Anrufsteuerung

e Einfache Anpassung der Lautstarke,
Stummschaltung, Kurzwahl, Annahme
und Beenden von Anrufen

¢ Ergonomisches Design - liegt angenehm in der Hand
« Einfache Fingererkennung fir hohere Effizienz
¢ In den Varianten USB-C und USB-A erhaltlich
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Hauptvorteile fiir den Verkauf des Jabra Engage 50

Contact Center verandern sich. Mitarbeiter wickeln nicht mehr nur Anrufe ab, sondern verwalten Multi-Channel-Kundenbeziehungen.
Dafir setzen sie neue Technologien ein, um Unternehmenssysteme zu integrieren und Customer Journeys miteinander zu verknupfen.
Das Engage 50 hat Jabra so designt, dass es sich nahtlos in das sich verdndernde Okosystem einpasst. So tragt es den Herausforder-
ungen, vor denen sowohl Contact Center Mitarbeiter als auch das gesamte Unternehmen stehen, Rechnung.

Die Zielgruppe Herausforderungen

Die L6sung

73% der Contact Center Agenten sagen, dass Tele-
fonate der Kanal in Unternehmen ist, der die héchste
Kundenzufriedenheit schafft’

29% der Contact Center Agenten sagen, dass Larm
im Contact Center sie in ihrer Produktivitat beein-
trachtigt’

Wir haben das Jabra Engage 50 unabhangig testen las-
sen. Es ist das beste professionelle digitale schnurgebun-
dene Headset am Markt.* Geben Sie Kunden und Contact
Center Mitarbeitern eine Losung fur beste Klangqualitat
bei Gesprachen an die Hand.

Fortschrittliche gerauschunterdrtickende 3-Mikro-
fon-Technologie und beeindruckende passive Gerdusch-
unterdriickung fir prazise Anrufe. Das Engage 50

Die Hauptzielgruppe des erfillt die strengen Anforderungen an Skype for
Engage 50 sind Contact Center. Business Open Office.®
Sie:

nehmen Anrufe auf einer
Vielzahl von Endgeraten ent-
gegen

setzen Kundenzufrieden-
heit an die erste Stelle der
Leistungskennzahlen

sind vorwiegend grof3e
oder mittlere Unternehmen

investieren in neue
Technologien und
Serviceerfahrungen

verwenden bereits Soft-
phones oder planen, diese
anstelle von Festnetztelefo-
nen zu nutzen

33% sagen, dass sich Ablenkungen in Contact
Centern negativ auf die Produktivitat auswirken’

60% der Call Center sind bereits in ein Cloud
Contact Center umgezogen oder haben vor,
dies zu tun?

Die Analytik ist entscheidend. 66% der Contact Cen-
ter planen in den ndchsten zwei Jahren strategische
Investitionen in fortschrittliche Analysetools?

Immer weniger Anrufe werden vom Festnetztelefon
aus geflihrt. 25% der Kundentelefonate nehmen
Contact Center Mitarbeiter auf Smartphones ent-
gegen und 19% am PC’

Die branchenweit ersten Status-LEDs (Busylights) an
jeder Hormuschel verhindern Unterbrechungen.
Damit konnen sich Mitarbeiter besser auf Gesprache
konzentrieren.

Dank Plug-and-play-Funktionalitat und USB-C-Konnek-
tivitat mit PCs und mobilen Endgeraten eignet sich das
Engage 50 perfekt fur cloudbasierte Contact Center. (Ein
USB-A-Anschluss ist als Zubehor erhaltlich).

Das Engage 50 stellt Unternehmen umfassende Anruf-
analysen bereit. Damit tragt es dazu bei, das Kundener-
lebnis zu verbessern. Das Headset ist mit lokalen Losun-
gen vor Ort und cloudbasierten Systemen kompatibel.

Nutzer kdnnen Uber das Engage 50 Anrufe von
Laptops/PCs oder allen USB-C-fahigen Smartphones/
Tablet-PCs entgegennehmen.

"Jabra Call Centric Survey 2015  ?What Contact Centres Are Doing Right Now, Call Centre Helper, 2017
“Siehe Jabra.com.de/commercial-claims

3 Deloitte 2017 Global Contact Center Survey
> Die Zertifizierung gilt fir Headsets, die zusammen mit der Microsoft Steuereinheit verwendet werden.

So wahlen Sie das passende Modell aus

Sollen Contact Center Mitarbeiter
sich wiederholende Aufgaben

Arbeiten Contact Center Mitarbeiter in einer
larmintensiven Umgebung und bendtigen Headsets
mit guter passiver Gerauschunterdriickung?

intuitiv ausflihren konnen?

Arbeiten Contact Center Mitarbeiter in einer
larmintensiven Umgebung und bendtigen Headsets
mit guter passiver Gerauschunterdriickung?

Ja

Engage 50 Stereo
mit Steuereinheit

b
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Nein

Engage 50 Mono
mit Steuereinheit

b

Engage 50 Stereo

b

Ja Nein

Engage 50 Mono
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