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Austin
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Mitchell Bailey |T Manager - Austin Fraser

Austin Fraser bendtigte zeitgemafie Headsets, die die ausgedienten
Exemplare ersetzen sollten. Die neuen Headsets sollten auBerdem die
neuen Computer und Geréate von Apple erganzen. Demnach mussten
die Headsets die Hochwertigkeit der neuen Ausrtstung widerspiegeln
und insbesondere eine Reihe von wichtigen Vorteilen wie kabellosen
Betrieb, effektive Gerauschunterdriickung und eine tGberragende
Nutzererfahrung bieten. Das ultimative Ziel war die Verbesserung

des Kundendienstes auf einer Vielzahl von Plattformen, ohne an den
Schreibtisch gebunden zu sein.

Austin Fraser wahlte das kabellose DECT-Headset IMPACT DW

Office zusammen mit dem Bluetooth®-Headset IMPACT MB Pro 1 fur
eine hohe Klangqualitat und Funktionen, dank derer sich die Nutzer
wahrend eines Anrufs frei im Buro bewegen konnen und die Hande
fur die Bedienung des Computers frei haben. Die Mitarbeiter von
Austin Fraser nutzen Headsets, um Kunden und Bewerber anzurufen.
Dazu gehoéren auch Videoanrufe Gber Skype oder Google Hangouts.
AuBerdem bendtigten sie eine Loésung, mit der sie Videos in
Webinaren und Online-Schulungsprogrammen glasklar héren kénnen.
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,Unsere Mitarbeiter und insbesondere unsere
Personalberater lieben die Headsets von EPOS.
Kunden, die uns besuchen, loben die Energie
und Aktivitat in unseren Buros, auch aufgrund der
kabellosen Lésungen von EPOS. Ich wirde sagen,
dass EPOS eine der besten, wenn nicht sogar die

,Die typischen Kommunikationsanforderungen fur beste technologische Entscheidung war, die wir

unser Buro beinhalten allesamt Detailgenauigkeit, in den letzten 2 Jahren getroffen haben®, sagte

weshalb die Klangqualitat des Headsets extrem Mitchell Bailey, IT Manager.

wichtig ist, sagte Karl Penhale, Consultant.

,Headsets von EPOS erfillen ohne Zweifel alle

Anforderungen und ermoglichen ein klares

Verstandnis der Gbermittelten Informationen. Die

Gerate sind leicht, zuverlassig und sehr einfach zu Austin Fraser
bedienen.”
Viele Mitarbeiter von Austin Fraser lobten das IMPACT DW Office & IMPACT MB Pro 1

komfortable und flexible IMPACT DW Office,

da sie mehrere Aufgaben gleichzeitig und vom
Schreibtisch entfernt ausfuhren kbnnen, wahrend www.austinfraser.com
sie telefonieren.

Die kabellose Reichweite des DW Office erreicht Grof3britannien
in einem typischen Buro einen Radius von bis zu
55 Metern und bei ungehinderter Sicht sogar bis
zu 180 m. Das leichte und komfortable Design Beratungsagentur
und die ganztégige Sprechzeit von 8 Stunden
(bis zu 12 Stunden im Narrowband-Modus),

kombiniert mit einem schnellen Ladevorgang Personalbeschaffung in der Digital-,
(Wiederaufladung von 50 % in nur 20 Minuten) Matthew Hollands Desktop Support Analyst Technologie-, Automatisierungs-,
machen das IMPACT DW Office zur einer Lésung, - Austin Fraser Automobil- und Biowissenschaftsbranche

die bei der Arbeit ganz unbemerkt fir hochste
Leistung sorgt.
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IMPACT MB Pro

Premium Bluetooth®-Headsets fur professionelle
Nutzer, die kabellose Kommunikation, brillante
Klangqualitat und herausragenden Tragekomfort
schéatzen. Wechseln Sie mit einem Headset nahtlos
zwischen Anrufen auf 2 Bluetooth®-Geréten (z. B. ein
Bluetooth®-fahiges Tischtelefon und ein Mobiltelefon),
far maximale Flexibilitat bei der Anrufsteuerung. Das
IMPACT MB Pro besteht aus hochwertigen Materialien,
die nach den hohen Standards von EPOS verarbeitet
wurden und so maximale Langlebigkeit und Premium-
Design bieten.
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IMPACT DW Office

IMPACT DW Office ist ein monaurales (einseitiges)
und kabelloses Premium-DECT-Headset. Sie
genieBen lhre Anrufe mit der EPOS Voice™
Technologie und erhalten einen naturlichen

und kristallklaren Klang fur eine herausragende
Sprachqualitat. Die EPOS ActiveGard®-
Technologie sorgt fur sicheren Gehérschutz.

In einer geschaftigen Bluroumgebung kénnen
Hintergrundgerausche ablenken - besonders, wenn
Sie der Zuhérer sind. Das IMPACT DW Office ist
mit einem Noise Cancelling-Mikrofon ausgestattet,
das Hintergrundgerausche herausfiltert, damit

Sie und Ihr Zuhérer den Fokus auf das Gesprach
legen kénnen. Das IMPACT DW Office wurde mit
einem klaren Nutzerfokus entwickelt, und alle
Funktionen wurden intuitiv so entworfen, dass
sich das Headset nahtlos in den Arbeitsalltag
einfugt. Die integrierte Anrufsteuerung erleichtert
das Annehmen und Beenden von Anrufen sowie
das Stummschalten und Steuern der Lautstéarke,
wahrend Sie sich frei im Bluro bewegen kénnen.
Das Headset kann links oder rechts getragen und
mit einem Namensschild personalisiert werden.

__SENNHEISER

eposaudio.com






