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Einleitung

Grofartiger Klang, Komfort und beste Passform, hervorragende Qualitat, Vielseitigkeit
und Kompatibilitat - dies sind nur einige Merkmale, die fur den Erwerb eines Headsets
von EPQOS sprechen. Das Thema Gehdrschutz ist ein weiterer wichtiger Aspekt. In
diesem Zusammenhang ist es beruhigend zu wissen, dass die Contact Center and
Office (CC&O)-Headsets von EPOS mit EPOS ActiveGard® ausgestattet sind, einer
der fortschrittlichsten Technologien zum Schutz des Gehors vor Schaden durch
plétzliche Lautstarkespitzen. Dieses Whitepaper liefert einen Uberblick zur Technologie,
zum regulatorischen Hintergrund sowie zu den sicherheitstechnischen und gesund-
heitlichen Vorteilen von EPOS ActiveGard®.

Gehorschutz

In bestimmten Situationen kénnen Vieltelefonierer potenziell gefahrlichen akustischen
Schocks durch unerwartete und extrem laute Gerausche in der Leitung ausgesetzt
sein. Gegen derartige Gerduschspitzen bietet die patentierte EPOS-Technologie
ActiveGard® zuverlassigen Schutz.

Mit der Einfuhrung der Softphone-Telefonie wurde die EPOS ActiveGard®-Technologie
weiter angepasst, um Nutzern der digitalen EPOS-Headsets (USB und Wireless) die
gleiche Sicherheit und den gleichen Gehdrschutz zu bieten. Unabhéngig von der
Auswahl des professionellen Headsets kdnnen Nutzer darauf vertrauen, dass EPOS
ActiveGard® kontinuierlich im Hintergrund arbeitet, um das Gehor zu schitzen.



Uber
ActiveGard®

Fakten zur Technologie

EPOS ActiveGard® ist ein ursprunglich fur EPOS’
kabelgebundene Headsets entwickeltes Klang-
komprimierungssystem, das eine hochentwickelte
elektrische Schaltung verwendet. Das patentierte
System verwendet eine Komprimierungstechnologie,
um die Energie von Ubermafiig lauten, Uber das
Telefonsystem Ubertragene Eingangssignale zu
beseitigen.

EPOS ActiveGard® lasst sich mit einer auto-
matischen, schnell arbeitenden ,intelligenten®
Lautstéarkeregelung vergleichen. Wenn ein
Eingangssignal einen Pegel erreicht, der fur das
Gehor gefahrlich sein kann, wird es sofort auf ein
deutlich niedrigeres und angenehmeres Niveau
,heruntergeregelt”. Sobald der Schallpegel wieder
auf ein normales Niveau sinkt, wird die Lautstérke
wieder auf das urspriingliche Niveau angehoben,
und EPOS ActiveGard® kehrt in den Standby-
Uberwachungsmodus zuriick



Komprimierung statt Clipping

Bei vielen herkdmmlichen kabelgebundenen
Headsets wird die Schallbegrenzung durch Einsatz
einfacher Dioden- oder Transistorschaltungen
erreicht, die eine Clipping-Funktion fir Schall-
spitzen aktivieren, wenn das Lautsprechersignal
des Headsets einen bestimmten Spannungswert
erreicht. Die gesetzlichen Vorschriften werden
durch Clipping-Technologien zwar erftillt, es bleibt
jedoch eine Verzerrung des Signals, und es wird
nur ein begrenzter Schutz fir den Headset-Nutzer
geboten. Im Vergleich zu einem herk&mmlichen
System dieser Art bietet EPOS ActiveGard®
entscheidende Vorteile:

1. EPOS ActiveGard® erkennt GbermaBig starke
Signale und initiiert daraufhin den Komprimie-
rungsprozess, der nur wenige Millisekunden in
Anspruch nimmt - fir das menschliche Ohr nicht
wahrnehmbar.

2. Aufgrund der Komprimierungsmethode tritt
praktisch keine Verzerrung des Signals auf.

3. Im Unterschied zu Spitzen-Clipping-Schaltungen
beseitigt EPOS ActiveGard® mithilfe dieser
Komprimierungstechnik die potenziell gefahrliche
Energie aus dem Signal.

4. Je starker das Eingangssignal, desto stérker
komprimiert das System.

5. Anders als bei Spitzen-Clipping-Schaltungen
wird die Lautstarke mit EPOS ActiveGard® auf
einem angenehmen Niveau gehalten, selbst
wenn das Eingangssignal eine Lautstarkespitze
ist, die den Grenzwert zur Vermeidung von
Hoérschadigungen deutlich Gberschreitet.

Die unten stehende Abbildung zeigt, wie EPOS
ActiveGard® im Unterschied zu herkémmlichen
Systemen arbeitet.

Horen™ Sie den Unterschied: Klicken Sie unten auf
die Sound-Dateien. Beachten Sie dabei, dass die
Lautstarke ohne EPOS ActiveGard® extrem hoch
sein kann. Wir empfehlen dringend, eine niedrige
Abspiellautstarke zu wahlen:can be extremely high.
We recommend the volume should be set low
when playing:

Sound abspielen Sound abspielen
ohne mit
EPOS ActiveGard EPOS ActiveGard®

* Fur das Abspielen der Audio-Dateien wird die neueste Version von Adobe Reader und Adobe Flash Player benétigt.
Leider wird der Adobe Flash Player nicht von Apple®-Produkten unterstitzt.




In der Européischen Union, den USA und in vielen
anderen Landern wurden Grenzwerte fur die Laut-
starke festgelegt, die fur die Nutzung von Headsets
gelten. Alle Sennheiser CC&O Headsets erfiillen
bzw. Ubererfillen die aktuell geltenden Auflagen.

Die EU-Richtlinie im Uberblick

Die EU-Richtlinie zum Larmschutz am Arbeitsplatz
legt Vorgehensweisen und Grenzwerte fur den
Gehorschutz am Arbeitsplatz fest. Die Richtlinie
bertcksichtigt im Wesentlichen zwei Arten von
durch Larm verursachten méglichen Horschadi-
gungen: Akustische Schocks sowie Ubermafige
Larmbelastung wahrend des Arbeitstages.

Schutz vor akustischen Schocks

Da akustische Schocks zu vortbergehenden
oder dauerhaften Horschaden fuhren kénnen,
bertcksichtigt die Richtlinie auch kurzzeitige
Larmbelastungen. Fur diese Art von plétzlich
auftretenden Larmspitzen wird ein Grenzwert
von 137 dB(C)festgelegt - vergleichbar mit
der Larmbelastung beim Stehen neben einem
startenden Flugzeug. Die Richtlinie legt keine

Der regulatorische
Hintergrund

Dauer fur Larmimpulse dieser Art fest. Die Inter-
nationale Fernmeldeunion definiert jedoch einen
Grenzwert von 137 dB(C) fur Larmimpulse mit

einer Dauer von weniger als einer halben Sekunde.

Schutz vor Uberméafiger Larmbelastung

Die Richtlinie definiert zwei kritische Grenzwerte
fur die Larmbelastung wéhrend des Arbeitstages.
Bei Belastungen zwischen 80 dB(A)und 85 dB(A)
sollte der Arbeitgeber Gehdrschutz bereitstellen
und entsprechende Aufklarung leisten. Bei Belas-
tungen von Uber 85 dB(A) missen die Mitarbeiter
mit Gehdrschutzausristung versorgt werden, die
verpflichtend getragen werden muss. Die EPOS
DW-Serie, die Interface-Boxen Ul 760, Ul 765 und
Ul 770 sowie die Schnittstellenkabel CEUL 31 und
CEUL 32 sind nur einige Beispiele fir Produkte,
die der Richtlinie entsprechen.

Verschiedene internationale Telekommunikations-
normen verwenden traditionell einen anderen
Grenzwert fir den akustischen Ausgangspegel,
dem jedoch ebenfalls die zulassige Hochstbelas-
tung von 85 dB(A) zugrunde liegt. Diese Normen
definieren einen Grenzwert von maximal 118 dB(A)
fur lang andauernde Stérungen (langer als eine
halbe Sekunde), gemessen am Ohreingang. Alle
EPOS CC&O-Headsets entsprechen diesem
Hoéchstwert.

Vorteile von EPOS ActiveGard®

Patentierte EPOS ActiveGard®-Technologie

- Schutzt Nutzer vor Gehérschadigungen, die
durch plétzliche Lautstéarkespitzen verursacht
werden kénnen

- Begrenzt den maximalen Schalldruckpegel
bei allen Sennheiser CC&0O-Headsets in
Ubereinstimmung mit den internationalen
Telekommunikationsnormen auf 118 dB (SPL)

- Halt die Spitzenlautstérke auf einem sicheren
und angenehmen Niveau

- Erméglicht sichereres und stressfreies Arbeiten
bei Verwendung eines Headsets
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