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MDA500 QD-SERIE

Optimierte Audioprozessoren, die Anrufe
auf Festnetztelefonen und Softphones
verwalten kdnnen — und Analysen auf
beiden unterstitzen*.

Unterstltzt Standard-QD-Headsets von
Plantronics, digitale QD-Headsets von
Plantronics und Y-Schulungskabel.

©2019 Plantronics, Inc. 04.19

MDAS500 QD-Serie

Die intelligenten Audioprozessoren der Plantronics MDA500 QD-Serie integrieren nahtlos gemischte
Anrufumgebungen und machen Kundendienstmitarbeitern die Bereitstellung einer besseren
Kundenerfahrung leicht. Unabhangige Steuerungen fur Lautstarkeregelung und Stummschaltung
ermdoglichen den Audiokanalmix zur Optimierung der Kundenerfahrung durch bessere Audioqualitat.

MEHR UBERSICHT MIT PLANTRONICS MANAGER PRO*
» Analysen und Daten von Festnetztelefonen und Softphones mit dem separat erhdltlichen SaaS
Plantronics Manager Pro

= Profitieren Sie von Plantronics Technologie, die Anrufereignisse erkennt, Berichte erstellt und
Daten fiir einen effizienteren Betrieb liefert

KOMPATIBEL UND ANPASSBAR
+ Ermdglicht Kundendienstmitarbeitern die Annahme von Anrufen auf Festnetztelefonen
und Softphones

» Unterstitzt Standard-QD-Headsets von Plantronics, digitale QD-Headsets von Plantronics
und Y-Schulungskabel

+ Zwei Varianten verfugbar: MDAS24 QD fur Plantronics Standard-QD-Headsets mit 4 Pins und
MDAS526 QD fur digitale Plantronics QD-Headsets mit 6 Pins

+ Umfassende Kompatibilitat mit Festnetztelefonen dank Electronic Hook Switch (EHS)-Integration
(separat erhaltlich)

» Herausragende Gerduschreduzierung und Echounterdriickung
= Unterstltzt vom branchenfiihrenden Plantronics Kundenservice

TECHNISCHE DATEN

Anschlussmaoglichkeiten Traditionelle Festnetztelefone und PC-Softphones, Plantronics Quick

Disconnect(QD)-Headsets (nicht inbegriffen)
Kompatibilitat mit
Festnetztelefonen

Alle gangigen Festnetztelefone

Softphone-Kompatibilitdat ~ Konzipiert fir UC-Anwendungen und Softphones von Microsoft, Cisco,

Avaya und anderen

MDA524 QD: EncorePro 500/700 mit 4 Pins/QD-Standard
MDAS526 QD: EncorePro 500/700-Serie mit 6 Pins/QD-Digital

Headset-Kompatibilitat

Audioleistung Herausragendes Noise Cancelling und Echounterdriickung sorgen fur
klaren, naturlichen Klang. Weitere Informationen finden Sie auf der

jeweiligen Headset-Produktseite auf plantronics.com

Modelle MDA524 QD, MDA526 QD

HARDWARE-FUNKTIONEN

Produktmerkmal MDA524 QD MDA526 QD
Gesprachsannahme/-beendigung, Stummschaltung, Ja Ja
Lautstdrke +/-

Optimierte Audioverarbeitung:

Untersttzung bei der Einhaltung der Bestimmungen zu Ja Ja
Ldrm am Arbeitsplatz und von G616

von Plantronics Ja Ja
Automatische Verstdrkungsregelung Ja Ja
Gerauschreduzierung bei der Ubertragung Ja Ja
HiFi-Stereo-Unterstiitzung Nein Ja
Bestandsubersicht fiir die MDA500 QD-Serie* Ja Ja
Bestandsubersicht fiir die MDAS500 QD-Serie und Headset* Nein Ja
Gewicht 140 g 140 g

*Plantronics Manager Pro-Abonnement erforderlich.
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